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คู่มือการปฏบิตัิงาน 

การรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

 

 

 

 

 

  



คํานํา 

คู มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลแกงคอย มีบทบาทหนาท่ี                   

หลักในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของโรงพยาบาลแกงคอย ใหเปนระบบราชการท่ี

โปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผู ทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวม                

ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับ

ประชาชน ตั้งอยูบน พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  

คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลแกงคอย จึงจัดทําข้ึน เพ่ือเปนแนว

ทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ของโรงพยาบาลแกงคอย ท้ังนี้ การจัดการขอรองเรียนจนได

ขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหลัง ของผูรองเรียน

จําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน 

 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริต 

โรงพยาบาลแกงคอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เรื่อง            หนา  

๑. หลักการและเหตุผล          ๓  

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลแกงคอย     ๓  

๓. สถานท่ีตั้ง           ๓  

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ         ๔  

๕. วัตถุประสงค           ๔  

๖. คําจํากัดความ          ๔  

๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน         ๔  

๘. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน        ๕  

๙. การบันทึกขอรองเรียน         ๕  

๑๐. ติดตามการแกไขขอรองเรียน         ๕  

๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๖  

๑๒. มาตรฐานงานการดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ๖  

๑๓. จัดทําโดย           ๖  

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

  



คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

๑.หลักการและเหตุผล  

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของ 

ประเทศ โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และรัฐบาลไดมากําหนดอยูใน 

ยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซ่ึงโรงพยาบาล 

แกงคอย ไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนในการยกระดับ ดัชนีการ

รับรูการทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX : CIP) ของประเทศไทย ตามวัตถุประสงคของ รัฐบาล 

โรงพยาบาลแกงคอย ไดกําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน โดยการจัดตั้ง

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน  

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลแกงคอย มีบทบาทหนาท่ีหลักในการดําเนินการ ปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของโรงพยาบาลแกงคอย ใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถ ตรวจสอบติดตาม 

ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปราม การทุจริต และ

เปนการเพ่ิมชองทางในการับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลัก ธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี        

พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึด ประชาชนเปน

ศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดย ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดี ของ

ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอน 

ปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความ 

สะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการสมํ่าเสมอ  

๒.การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลแกงคอย  

ดวยรัฐบาลกําหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเปนนโยบาย 

เรงดวนท่ีตองมีการดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจและ 

เอกชน รวมกันในการเปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากข้ึน  

๓.สถานท่ีตั้ง  

ตั้งอยู ณ โรงพยาบาลแกงคอย 107 หมู 8 ตําบลตาลเดี่ยว อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 18110 

โทรศัพท 036-358585 โทรสาร 036-358595  

 

  



๔.หนาท่ีความรับผิดชอบ  

4.๑. ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงพยาบาลวังมวงสัทธรรมอยางรวดเร็ว  

4.๒.วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียน การทุจริตของโรงพยาบาล      

แกงคอย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

4.๓.รายงานผลการสรุปเรื่องรองเรยีนการทุจริตของโรงพยาบาลแกงคอยใหผูบริหารทราบ  

๕. วัตถุประสงค  

5.๑. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมงานตาง ๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการ

ทุจริต คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ 

 5.๒. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตของโรงพยาบาลแกงคอย มีข้ันตอน/ 

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

5.๓. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน

ท่ี กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

๖. คําจํากัดความ  

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ ทางออม      

จากการดําเนนิการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตอําเภอแกงคอย  

“ผูรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการผาน ชองทาง     

ตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/             

การชมเชย/การรองขอขอมูล  

“ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีใชในการรับเรื่อง รองเรียน/      

รองทุกข เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Face Book/กลองรับเรื่องรองเรียน  

“การจัดการขอรองเรียน” หมายถึง การจัดการในเรื่องขอรองเรียน ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น            

คําชมเชย การสอบถาม หรือรองขอขอมูล  

๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

7.๑. รับเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางตางๆ  

7.๒. วิเคราะหเนื้อหาเรื่องรองเรียน และดําเนินการสืบสวนหาขอเท็จจริง  

7.๓. หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  

7.๔. หากพบวามีมูล ดําเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง /แพง และรายงานผลการดําเนินการ         

เสนอผูบริหาร และแจงผูรองเรียนทราบ  

7.๕. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 



๘. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน  

๘.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ  

๑) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียน ชัดเจน  

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรยีน  

๓) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอท่ี 

สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

๘.๒ ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแส หรือสรางขาวท่ีเสียหาย ตอบุคคล

อ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๘.๓ เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูล ไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน             

การดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง  

๙. การบันทึกขอรองเรียน  

๙.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

ติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ  

๙.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอ รองเรียน  

๑๐. ติดตามการแกไขขอรองเรียน ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน ๕ วันทําการ เพ่ือ

เจาหนาท่ีศูนยฯ จะได แจงผูรองเรียนทราบตอไป  

๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน - รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้น

ปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห การจัดการขอ รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางใน

การแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป  

๑๒. มาตรฐานงานการดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด - กรณีไดรับเรื่อง

รองเรียน จากชองทางการรองเรียน ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตดําเนินการ สืบสวนหรือสอบสวนเรื่อง

รองเรียนใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ  

๑๓. จัดทําโดย ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต โรงพยาบาลแกงคอย ๐๓๖-๓๕8-585  
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