
 

สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2566 

 

 Customer   Service :CS  

(  ลูกคา้สมัพนัธ ์)  

 

 

 
โรงพยาบาลแก่งคอย  อ าเภอแก่งคอย จ.สระบุรี  



เป้าหมาย   : เพื่อเพิ่ มความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ 

และใหก้ารบริการทีด่ี  ( Good Service ) 

 

หนา้ที่ CS :  

 อ านวยความสะดวก ใหผู้ร้บับริการ  ช่วยหยบิชนิดของบตัรควิ ก่อนยืน่หอ้งบตัร  

 ช่วย ผูร้บับริการ   scan Authen ในเด็ก และผูร้บับริการที่ไม่มบีตัรประชาชน  

 ใหข้อ้มูล ผูร้บับริการ   และบอกเสน้ทาง หรือพาน าสง่หน่วยงาน  

 ช่วย ผูร้บับริการ  ดูบตัรคิว กรณี ไม่เขา้ใจ หรือดูไม่เป็น  หรือขา้มควิ 

 ช่วย หน่วยงานOPD ตามหาผูร้บับริการ กรณีเรียกไม่พบ  

 ประสานหน่วยงานOPD กรณี ผูร้บับริการ  มอีาการไม่สบายมาก  เช่น ไขสู้ง  ปวดทอ้ง 

หายใจหอบ  , อ่อนเพลยีมาก ฯลฯ 

 อ านวยความสะดวกใหผู้ร้บับริการ  จดัหาที่นั่ง หรือเสริมที่นั่ง กรณีที่นั่งไม่พอ หรือแออดั 

 ประสานขอรถเข็นนั่ง กรณี ผูร้บับริการ เดินไม่ไหว , ผูพิ้การ , หรือมอีาการไม่สบายมาก 

 



ส ารวจความคดิเหน็  การมสีว่นร่วม และความตอ้งการ ของผูร้บับริการ 

เพื่อพฒันา การใหบ้ริการ ทีด่ียิ่ งข้ึน  

1.ส  ารวจความเหน็ ของผูร้บับริการ เมือ่มผูีร้บับริการมากข้ึน ซ่ึงอาจท าให ้เกดิการ

แออดั และการบริการล่าชา้  

2.ส  ารวจผูร้บับริการ เร่ือง ความเขา้ใจ ในการใหบ้ริการ ดว้ยเทคโนโลยีใ่หม่ๆ  เช่น  

การใหบ้ริการดว้ยระบบบตัรคิว และใหค้วามช่วยเหลอื กรณีไม่เขา้ใจ  

 

  3.ส  ารวจ ความคิดเหน็ ขอ้รอ้งเรียน ของผูร้บับริการ เร่ืองเสยีง ไวโอลนิ  

      

 

 



ผลส ารวจ  ความคดิเหน็  การมสีว่นร่วม และความตอ้งการ ของผูร้บับริการ 

 

      

 

 

สาเหตุที่ท่านมารบับริการที่โรงพยาบาล แก่งคอย    เน่ืองจาก .....                                   

รอ้ยละ 57.16 สะดวก ใกลบ้า้น เดินทางสะดวก  ,รอ้ยละ 7.14 การบริการดี ดูแลดี ,       

การรกัษาที่มคุีณภาพมาตรฐาน , มหีมอเฉพาะทาง ,มสีทิธิ์การรกัษาที่น่ี ฯลฯ  

  ขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการของผูร้บับริการ .... ขยายใหใ้หญ่กว่าเดิม เพ่ือคนใชบ้ริการ , 

บริการดีค่ะ แต่สถานที่คบัแคบ , เสยีงประชาสมัพนัธด์งั สวนกนั ไม่ค่อยไดย้นิเวลาเรียก                                                    

( พฒันา จดัเสริมที่นั่ง กรณีที่นั่งรอตรวจไม่พอ หรือแออดั , ช่วยดูควิ และช่วยตามหา กรณี

ไม่ไดย้นิ หรือไม่ทราบคิว )  

  รอ้ยละ 94.44 เขา้ใจการดูบตัรคิว  มเีพียงสว่นนอ้ย  หรือผูสู้งอายุ ที่ไม่เขา้ใจ  

    ( พฒันา ช่วยดูควิ ใหผู้ร้บับริการ และพาไปที่โตะ๊ซกัประวตัิ)  

 

      

 

 



ผลลพัธ ์การด าเนินงาน  เมษายน 2566 – กนัยายน 2566 ( 6 เดือน ) เชิงปริมาณ  

 

      

 

 

 

 1.อ านวยความสะดวก ใหผู้ร้บับริการ  ช่วยหยบิชนิดของบตัรควิ ก่อนยืน่หอ้งบตัร   จ านวน  21,131 ราย  

 2.ใหข้อ้มูล ผูร้บับริการ   และบอกเสน้ทาง หรือพาน าสง่หน่วยงาน                    จ านวน  3,466 ราย  

 3.ช่วย ผูร้บับริการ  ดูบตัรควิ กรณี ไม่เขา้ใจ หรือดูไม่เป็น  หรือขา้มคิว              จ านวน  6,288 ราย 

 4.ช่วย หน่วยงาน ตามหาผูร้บับริการ กรณีเรียกไม่พบ                                 จ านวน  1,463 ราย 

 5.อ านวยความสะดวกใหผู้ร้บับริการ  จดัหาที่นั่ง หรือเสริมที่นั่ง กรณีที่นั่งไม่พอ      จ านวน  2,200  ราย 

    และประสานขอรถเข็นนั่ง กรณี ผูร้บับริการ เดินไม่ไหว , ผูพิ้การ , หรือมอีาการไม่สบายมาก 

 



ผลลพัธ ์การด าเนินงาน  เมษายน 2566 – กนัยายน 2566 (  เชิงคุณภาพ  )   

 

      

 

 

บริการดีมาก*** จากใบแสดงตูร้บัความคดิเหน็ 3 ฉบบั   (วนัที่ 20/06/66 , 26/06/66 และ 26/06/66 )  

ขอบคุณที่ประสานพยาบาลให ้ลูกชายปวดแผลและปวดศีรษะ  

บริการดี คอยใหค้ าแนะน าจุดต่างๆดี  

บริการดี พูดจาดี ชุดสวย  

พวกหนูมาช่วยดูแลคนแก่ดีจงัเลย พูดจาดี  

 น่ารกั จ าคนไขไ้ด ้พูดคุยเป็นกนัเอง 

มแีผนกน้ี ยายสะดวกข้ึนเยอะ  

 เด่ียวน้ี.. รพ.มีบรกิารแบบน้ีดว้ยหรอ ดีจงัเลย 

 



ความเสีย่งทีพ่บ      

 

การประเมิน ผูร้บับริการ ตามค ารอ้งขอของผูป่้วย ( ผูป่้วยมาแจง้ ) และแจง้ต่อใหก้บัพยาบาลซกัประวตัิ

ไม่ไดพ้าผูป่้วยมา ท าใหพ้ยาบาลไม่ทราบอาการ และรอตามคิว ( เด็กไข ้หายใจเหน่ือยหอบ)                   

แกไ้ข ร่วมกบั OPD ใหน้ าผูป่้วยมาใหพ้ยาบาลดูทกุคร ัง้ / อบรมใหค้วามรู ้เรื่องโรคต่างๆเบื้องตน้  

 

 มีผูร้บับรกิาร ต่างชาตมิารบับรกิาร มากข้ึน การพูดภาษาองักฤษยงัไม่คล่อง                                       

แกไ้ข ท าแผนพฒันาดา้นภาษา ปี 2567 

 



โอกาสพฒันา / แผนพฒันาการใหบ้ริการ  ปี 2567    

 

ส ารวจความตอ้งการ ของผูร้บับรกิาร และพฒันาตามสว่นขาด ที่ผูร้บับรกิาร หรอื หน่วยงานอืน่ๆตอ้งการ 

พฒันา ตามนโยบายของโรงพยาบาล ดา้นเทคโนโลยี่ใหม่ๆ ช่วยน าลงสูผู่ม้ารบับริการ ในโรงพยาบาล 

ประสานเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ ให ้CS ช่วยเหลอืหน่วยงานเพื่อใหบ้รกิาร เป็นภาพเดียวกนั 

พฒันา ดา้นภาษา เพื่อใหบ้รกิารชาวต่างชาต ิที่มารบับรกิาร  

 



ขอบคณุค่ะ 

ท าความดีช่วงเวลา ที่เหลอื เพือ่ทดแทนพระคุณแผ่นดิน  


