
สรปุผลงานประจ าปี  2566 

งานประชาสมัพนัธ ์และ ศนูยเ์ปล 



รวดเร็ว  ปลอดภัย  ข้อมูล ข่าวสารถูกต้องชัดเจน  
เกดิความประทับใจ และ 

 พงึพอใจ 
  

มาตรฐานพฤตกิรรมบริการของบุคลากรคือการรับรู้การมาของผู้รับบริการ
โดยเร็วทีสุ่ดด้วยการบริการเชิงรุก มองหน้า สบตา ไต่ถาม ให้ค าแนะน าและ
ให้บริการ 



ด้านบริการ   มีจติอาสา นักเรียนจติอาสามาคอยใหบ้ริการให้
ค าแนะน าทีจุ่ดรับบัตรควิในช่วงเวลาเร่งดว่น  

ยิม้ทกัทายให้ค าแนะน าและให้บริการตดิบัตรควิ   ดูผู้รับบริการ ว่าใครฉุกเฉินไม่ฉุกเฉินแจ้ง
พยาบาลช่วยคดักรองอกีคร้ัง    ผลลพัธ์    ลดข้อร้องเรียนการรอเรียกรับรับบริการ 



กจิกรรม          ปี 2564  ปี2565  ปี2566 
  ประชาสัมพนัธ์ 
1.รับ – โอน โทรศัพท์ 
2.ประกาศเสียงตามสาย 
3.ตดิต่อสอบถามทั่วไป 
4.บริการท าบัตรใหม่ 
5.บริการใบรับรองแพทย์ 
6.บริการบัตรผ่านเข้า – ออก 
การบริการผู้ป่วย 
1. คดักรองภาวะฉุกเฉิน ตามระดบั
ความรุนแรง 
2.ประสาน.รับผู้ป่วย Admit 
3..ประสานรับ Refer กลบั 
4.รับผู้ป่วยช่องทางด่วน 
 บริการเปล 
1.บริการรถเขน็น่ัง(คร้ัง) 
2.บริการรถเขน็นอน(คร้ัง) 
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ตารางแสดงผลงานย้อนหลัง 3 ปี 



1. อุบัตกิารณ์การส่งผู้ป่วยรถเข็นตรวจผดิเวชระเบียน เป้าหมาย < 1 คร้ัง 

การระบุตัวผู้ป่วยรถเขน็ การส่งผู้ป่วยรถเขน็ตรวจผดิเวชระเบยีน 2 ราย ในปี 2563 เราจึงน ามา
ทบทวนและพฒันา หลงัจากน้ันกไ็ม่เกดิความเส่ียงอกีเลย 
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ส่งผู้ป่วยตรวจผิดเวชระเบียน
เชิงเส้น (ส่งผู้ป่วยตรวจผิดเวชระเบียน)

      ตัวช้ีวดัทีส่ าคัญ 



2. อุบัตกิารณผู้์ป่วยได้รับอันตรายขณะเคลือ่นย้าย  เป้าหมาย  0  

จากอุบัติการณ์ไม่พบความเส่ียง หากเกดิเหตุการณ์ขึน้ถือว่าเป็นความเส่ียงที่
รุนแรงและอาจเกดิความเส่ียงที่อนัตราย ยงัไม่พบอุบัติการณ์ขึน้อกี 
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ผู้ป่วยได้รับการอนัตรายขณะเคล่ือนย้าย
เชิงเส้น (ผู้ป่วยได้รับการอนัตรายขณะเคล่ือนย้าย)



3. อตัราข่าวสารได้รับการประชาสัมพนัธ์  เป้าหมาย  100 % 

จากผลการปฏิบตัิงานหน้าทีห่ลกัคือการแจ้งข่าวสารให้กบับุคลากรในองค์กรเม่ือได้รับข้อมูล
จะมกีารประกาศหลงัได้รับข้อมูลไม่เกนิ30นาทหีรือประกาศทนัทกีรณเีร่งด่วนและเกดิเป็น
นวตักรรมของงานประชาสัมพนัธ์เม่ือมกีารประกาศเสียงตามสายจะมกีารส่งข้อมูลใน
โปรแกรม hos xp  เพ่ือให้หน่วยงานรับทราบจากหน้าจอคอมพวิเตอร์อกีหน่ึงช่องทาง 
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ร้อยล ะ

ข่าวสารได้รับการประชาสัมพนัธ์
เชิงเส้น (ข่าวสารได้รับการประชาสัมพนัธ์)



4. ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงานประชาสัมพนัธ์  เป้าหมาย  85% 

พบว่าความพงึพอใจมีแนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกปี ได้มีการทบทวนเกีย่วกับพฤติกรรมบริการโดยเน้น
ให้ปฏิบัติตามจริยธรรมของโรงพยาบาล เน้นบริการดุจญาติมิตร 
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อตัราความพงึพอใจผู้รับบริการ
เชิงเส้น (อตัราความพงึพอใจผู้รับบริการ)



5. ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์เปล  เป้าหมาย  85% 

ความพงึพอใจมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ ซ่ึงจากการสอบถามผู้รับบริการเปลทีเ่ป็นผู้สูงอายุจะพงึ
พอใจมากกบัการบริการของศูนย์เปล    
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อตัราความพงีพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์เปล
เชิงเส้น (อตัราความพงีพอใจของผู้รับบริการต่อศูนย์เปล)



ความภาคภูมิใจของหน่วยงาน 

พนักงานเปลคุณวรีะ  เร่ิมพานิชย์ ได้รับค าช่ืนชมจากผู้รับบริการ  
ทั้งต่อหน้าและตู้รับความคดิเห็น จ านวนมาก 



พฒันากระบวนการระบุตวัผู้ป่วย  รถเข็นถูกคนัฉันปลอดภัย 

            CQI  

ปี2564 ปี2565 ปี2566 

อุบัตกิารณ์ส่งผู้ป่วยรถเขน็ผดิเวชระเบียน 0 0 0 



ทกุรพสต.แบบเดียวกนั 

หลงัการตรวจ 

รวบรวมส่งคืน
ข้อมลูท่ีเร่งด่วน

ตามช่องทาง
ส่ือสารด้วยไลน์

ทกุรพ
สต./TEL/

ผูจ้ดัการFCT 

การพฒันาระบบการบริการผูป่้วย 
Green Card ในเครือข่าย 



                   ปี2564                       ปี2565                       ปี2566 

1.รพสต.ทับกวาง                 225 1.รพสต.ทับกวาง            198 1.รพสต.ทับกวาง                205 

2. รพสต.โป่งก้อนเส้า        37 2. รพสต.บ้านป่า                   34 2. รพสต.บ้านป่า                   29 

3.รพสต.ชะอม                  30 3.รพสต.โป่งก้อนเส้า            28 3.รพสต.ชะอม                      25 

4.รพสต.หินซ้อน              22 4.รพสต.ตาลเดีย่ว                 18 4.รพสต.ตาลเดีย่ว                 17 

5.รพสต.ตาลเดีย่ว             11  5.รพสต.ท่าตูม / ท่าคล้อ         5    5.รพสต.ช าผกัแพว                 5     

รวมทัง้หมด       325       ราย รวมทัง้หมด       283       ราย  รวมทัง้หมด        283      ราย 

5 อนัดบัอาการพบบ่อย 
1.เจาะเลือด                          2.มไีข้สูง / ตัวร้อน                    3. ปวดศีรษะวงิเวยีน      
4. ปวดท้อง / ท้องเสีย          5. รับยาโรคเร้ือรัง / อุบัตเิหตุ 

รพสต. 5 อนัดับแรก 



 - พฤตกิรรมบริการ พบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัพฤติกรรมบริการของพนักงาน
เปล  
 - ขาดบุคลากรทดแทนในบ้างคร้ัง 
 - จ านวนรถเขน็น่ังไม่เพยีงพอต่อผู้มารับบริการ 
 - ใช้รถผดิประเภทรับผู้ป่วย 

ความเส่ียงทีส่ าคญั 



ปัญหาอปุสรรคและความต้องการสนับสนุน 

  ประชาสัมพนัธ์ลาไม่มีคนทดแทน 

 พนักงานเปลลาบางคร้ังขาดคนทดแทน 

 

 

 แผนพฒันา ปี 2567 
 *   พฒันาระบบบริการด่านหน้า ทั้งประชาสัมพนัธ์และพนักงานเปล 
 *   พฒันาบุคลากรเพิม่ความรู้และพฤตกิรรมบริการ 
 



ยิ้มแยม้  แจ่มใส เต็มใจบริการ 

สวสัดีคะ 


