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Service  Profile 
งานคลินิกแพทย์แผนจีน 

1.บริบท  (Context) 
     ก.ความมุ่งหมาย (Purpose) : 

การแพทย์แผนจีน (Traditional Chinese Medicine : TCM) เป็นวิชาการตรวจวินิจฉัย และรักษา
โรคโดยการใช้ทฤษฎีตามหลักการทางธรรมชาติของร่างกายมนุษย์ และสิ่งแวดล้อมหลายๆอย่างมาประกอบ
ร่วมกันวินิจฉัยมีทฤษฎีเฉพาะศาสตร์ที่เป็นระบบโดยตามศาสตร์แพทย์แผนจีนนั้นใช้การตรวจวิเคราะห์โรคจาก
ลักษณะเฉพาะ ประกอบกัน 4 อย่าง  โดยการดู (สีหน้า รูปร่าง) , การฟัง (เสียงพูด เสียงหายใจและกลิ่น) การ
ถาม , การสัมผัส (แมะ) เป็นการจับชีพจรปัจจุบันการแพทย์แผนจีนได้รับการยอมรับจากกระทรวงสาธารณสุข
และมีการส่งเสริมให้โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามารถเปิดให้บริการด้านการแพทย์แผนจีน
เพ่ือให้ประชาชนได้มั่นใจในการรับการรักษาโดยแพทย์แผนจีนในฐานะการแพทย์ทางเลือก โดยมุ่งเน้นการ
รักษาและบรรเทาภาวะของโรคท่ีเกี่ยวข้องกับระบบกระดูก กล้ามเนื้อ และภาวะความไม่สมดุลจากภายในโดย
การฝังเข็มซึ่งเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งแห่งการรักษาโรคของแพทย์แผนจีนโดยเป็นการรักษาที่ไม่ใช้ยาและยึด
ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ อย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย 
ถูกต้อง  

 

     ข.ขอบเขตการให้บริการ (Scope of Service) : 
          งานแพทย์แผนจีนให้บริการด้านการส่งเสริม  ป้องกัน รักษา  และการฟ้ืนฟูสุขภาพ แก่ผู้รับบริการทุก
กลุ่มอายุ  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ทั้งในเขตอ าเภอแก่งคอย  อ าเภอใกล้เคียงและต่างจังหวัด  สามารถเข้ารับ
บริการได้โดยตรงที่แผนกแพทย์แผนจีนหรือผ่านทางแพทย์แผนปัจจุบัน   โดยเปิดบริการในวันเวลาราชการ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น.  ยกเว้นวันหยุดราชการและวันนักขัตฤกษ์   โดยมีแพทย์ที่จบการแพทย์แผนจีน 
1 คน และผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1 คน โดยมุ่งเน้นการรักษา และบรรเทาภาวะของโรคส าคัญต่างๆ เช่นอัมพฤกษ์ 
อัมพาต  ข้อเข่าเสื่อม ปวดกล้ามเนื้อ ปวดศีรษะ ไมเกรน กระดูกเสื่อม และโรคอ่ืนๆ ตามดุลยพินิจของแพทย์
ผู้รักษา ยกเว้นโรคที่เกิดจากการติดเชื้อ ผู้ป่วยมะเร็งที่ยังไม่ได้รับการรักษา หรือยังอยู่ในช่วงการรักษา และ 
ผู้ป่วยที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับการแข็งตัวของเลือดหรือผู้ที่ทานยาละลายลิ่มเลือด  (พิจารณาตามความ
เหมาะสม) โดยการฝังเข็ม กระตุ้นไฟฟ้า   ครอบแก้ว รมยา และการกดจุดใบหูภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ อย่างมี
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คุณภาพ ปลอดภัย ถูกต้องและเหมาะสม โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางเพ่ือวางแผนการดูแลรักษาให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละรายและเพ่ือให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ   
 

     ค.ความต้องการของผู้รับผลงานส าคัญ 
          ความต้องการของผู้รับบริการ 
     -ความสะดวก รวกเร็ว และปลอดภัยในการรับบริการ 
     -รักษาสิทธ์ผู้ป่วย 
     -การหายจากโรคและ/หรือ อาการท่ีเป็นอยู ่
     -การบรรเทาจากโรค และ/หรือ อาการท่ีเป็นอยู่ 
     -ได้รับความรู้และค าแนะน าเกี่ยวกับแพทย์แผนจีนและการฝังเข็มที่ถูกต้อง 
 
 
 
ง.ความต้องการในการประสานงานภายในที่ส าคัญ 

 ความตอ้งการของผูร่้วมงาน 
 

ผู้รับผลงาน ความต้องการ 
แพทย์ ให้บริการผู้ป่วยตามแผนการรักษาของแพทย์อย่างถูกต้องและครบถ้วน  
ฝ่ายเภสัชกรรม   ช าระเงินถูกต้องและได้รับความสะดวกในการประสานงานติดต่อ 

ผู้รับผลงาน ความต้องการ 
หน่วยจ่ายกลาง   แลกของตามเวลา ท าความสะอาดของเบื้องต้น มีการตั้งยอดของใช้จ านวน

เหมาะสม ซัก ฟอกเก็บผ้า โดยแยกตามความสกปรกและประเภทของผ้า ใบ
ส่งซักผ้าครบถ้วน ชัดเจน ไม่มีสิ่งแปลกปลอมติดไปกับผ้า 

หน่วยให้ค าปรึกษา 
 

แจ้งรายละเอียดข้อมูลผู้ป่วย เขียนใบส่งปรึกษาให้ครบถ้วนชัดเจนและได้รับ
ความสะดวกในการประสานงานติดต่อ 

ห้องบัตร คืน OPD card ครบทุกใบ ทุกวันเมื่อจ าหน่าย พร้อมลงบันทึกการจ าหน่าย
ครบถ้วน ชัดเจนและ OPD card ไม่สูญหาย 

ห้องซักประวัติ ส่งผู้ป่วยมารับบริการอย่างรวดเร็ว  แจ้งรายชื่อผู้ป่วยที่มีโรคประจ าตัวได้
ถูกต้อง 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ปฏิบัติตามระเบียบ ได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
กายภาพบ าบัด มีส่วนร่วมในการวางแผนดูแลผู้ป่วยและได้รับความสะดวกในการ

ประสานงานติดต่อ 
แพทย์แผนไทย มีส่วนร่วมในการวางแผนดูแลผู้ป่วยและได้รับความสะดวกในการ
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ประสานงานติดต่อ 
 

 ความต้องการของลูกค้าภายนอก 
 

ผู้รับผลงาน ความต้องการ 
โรงพยาบาลอื่นๆ การติดต่อประสานงานแลกเปลี่ยนความรู้และได้รับความสะดวกในการติดต่อ

งาน 
หน่วยราชการอ่ืนๆ ได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

 
 
 
 
 
จ.ลักษณะส าคัญของงานบริการและปริมาณงาน 
     การให้บริการ                                                                                                      
      หนว่ยงานแพทย์แผนจีนเปิดให้บริการทุกวันจันทร์-ศุกร์ในเวลาราชการ08.30-16.30  ยกเว้น
วันหยุดราชการและวันนักขัตฤกษ์ โดยมีแพทย์แผนจีนอยู่ประจ าทุกวัน  
 

ปี  2566  มีผู้รับบริการทั้งหมด   1,222 ราย 
  มีผู้รับบริการเฉลี่ยเดือนละ 175 ราย     
โดยแบ่งเป็น การให้บริการ ตามประเภท ดังนี้ 

   ฝังเข็ม        เฉลี่ยเดือนละ    175  ราย     
   รมยา      เฉลี่ยเดือนละ            86 ราย     
   ครอบแก้ว   เฉลี่ยเดือนละ            54 ราย      
    
     *  จ านวนผู้รับบริการ  สรปุ 1 ตุลาคม  2565  -  30เมษายน 2566 
 
 
ฉ.ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ (Key Quality issues) 
     ผู้ป่วยและผู้รับบริการได้รับบริการและการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพการแพทย์แผนจีน  มีความถูกต้อง 
ความปลอดภัยจากการท าหัตถการ ตรงเวลา และพึงพอใจต่อการบริการ ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพอนามัย และ
สร้างความสุขในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
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ช.ความท้าทาย ความเสี่ยงส าคัญ  จุดเน้น 
ความท้าทาย 

1. การป้องกันการเฝ้าระวังผู้มารับบริการไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน  และอุบัติเหตุในขณะรับบริการ 
2. พัฒนาการบริการเน้นขั้นตอนการรักษา และวางแผนการรักษาเพ่ือให้ผลการรักษามีคุณภาพ ผู้มารับ

บริการลดอาการเจ็บปวดจากอาการที่เป็นจนกระทั่งดีขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเสี่ยงส าคัญ 
 
โปรแกรม Risk profile มาตรการป้องกัน 
1.ความเสี่ยงทาง คลินิก 
(Clinical Risk) 
1.1Specific Clinical 
Risk 

1.อันตรายจากหัตถการ(Burnจา
กรมยา) 
2.เกิดภาวะแทรกซ้อนระหว่าง
,หลังให้บริการ(เมาเข็ม,เข็มหัก
,เข็มคาติดเนื้อ,ระบมหลังฝังเข็ม 
3.ถอนเข็มไม่ครบ 
 
 
 
 
 
 
 

1.ท าการซักประวัติให้ละเอียด
เกี่ยวกับ โรคประจ าตัว 
2.วัดสัญญาณชีพก่อนท าหัตถการ
ทุกราย ความดันโลหิต มากกว่า 
150/90 มิลลิเมตรปรอท ท าการ
วัด 3 ครั้ง ระยะเวลาห่างกัน 10 
นาที หากความดันโลหิตไม่ลดลง
ส่งพบแพทย์ และไม่ท าหัตถการ 
3.ให้การ บริการตามCPGรายโรค 
มาตรฐานการแก้ไขภาวะฉุกเฉิน 
 -.โทร ขอความช่วยเหลือภาวะ
ฉุกเฉินจากทีมเจ้าหน้าที่ห้อง
ฉุกเฉิน 
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4.ได้รับบาดเจ็บจากการฝังเข็ม 
เช่น กล้ามเนื้ออักเสบ เขียวช้ า 
 

 -จัดให้ผู้ป่วยอยู่ ท่านอนที่
เหมาะสม 
-แก้ไขเบื้องต้นโดย basic life 
support ขณะรอการช่วยเหลือ 
4.การรมยาเจ้าหน้าที่ต้องเดิน
สังเกตการณ์ทุกๆ5นาที และแจ้ง
แนวทางการปฏิบัติตัวแก่คนไข้ทุก
ครั้ง 
5.ปฏิบัติตามCQI การนับเข็มถอน
เข็มทุกครั้ง 
 
 
1.ซักประวัติให้ละเอียดเกี่ยวกับ
โรค ประจ าตัวและยาประจ าตัว
โดยเฉพาะ Pt.DM หรือทานยา
เกี่ยวกับการละลายลิ่มเลือด เสี่ยง
ต่อ ภาวะเกิดการเขียวช้ า หรือท า
ให้เลือดออกได้ง่าย 
2.จัดทา่การนอนให้ผ่อนคลาย
ที่สุด 

1.2 ความเสี่ยง ทาง 
คลินิกทั่วไป (Common 
Clinical Risk) 

1.ด้านสิทธิผู้ป่วยและข้อ 
ร้องเรียน ผู้รับบริการไม่พึง พอใจ
ในการให้บริการ 

1.มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ใน
กลุ่มงาน ในระเบียบ ปฏิบัติใน
การ ให้บริการ เช่น การใช้วาจาที่
ไพเราะเหมาะสม กับกาลเทศะ  
การใช้ถ้อยค าในการสื่อสารทั้งต่อ
หน้าและทางโทรศัพท์ 

ความเสี่ยงทั่วไป (nonclinical 
risk) 
1.ด้าน สิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัย ในชีวิต 
และ ทรัพย์สิน 

1.ไฟฟ้าดับ 
 
 
 
2.น้ าประปาไม่ไหล 

1.ปิดเครื่องปรับอากาศ ปิดไฟ งด
ใช้ไฟโดยไม่จ าเป็น เนื่องจาก 
ระบบจะตัดไปใช้ไฟส ารอง  
 
1.งดใช้น้ าและห้องน้ าโดยไม่
จ าเป็น 
 2.เตรียมถังเก็บน้ าส ารองไว้ใช้ใน
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ห้องน้ า 
2.ด้าน สารสนเทศ/เวช 
ระเบียนและการ สื่อสาร 

1.บัตรผู้รับบริการสูญหาย 
 
 
 
2.ผู้รับบริการไม่ เข้าใจ ขั้นตอน
การรับ บริการ 

1.หลังจากบันทึกข้อมูลจากบัตร
ของผู้รับบริการแล้ว แนบเอกสาร
ทุกอย่างไว้ที่บัตรนัดคืนเมื่อการ
บริการเสร็จสิ้น 
1.มีFlow chart แสดงขั้นตอน
การให้บริการ  ขั้นตอนการรับ 
บริการทีห่น้าห้องฝังเข็ม 
2.บุคคลากร แจ้งล าดับ ขั้นตอน
การให้บริการท าหัตถการ 
3.หลังให้การบริการ ต้องให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับผลการรักษา 
หรืออาการข้างเคียงที่สามารถ
เกิดข้ึนได้ เช่น อาจจะมีอาการ
ระบมหรือเขียวช้ าบริเวณท่ีฝังเข็ม
หรือครอบแก้วได้ 

3. ด้านเครื่องมือ แพทย์/วัสดุ
อุปกรณ์ทาง การแพทย์ 

1.เครื่องวัดความดันโลหิตerror  
2.stethoscopeฟังไม่ชัด 
3.ปรอทวัดไข้ไม่ พร้อมใช้ 

1.ตรวจสภาพความพร้อมใช้ก่อน
ปฏิบัติงานทุกวัน 
2.หลัง ใช้งานเสร็จมีการท าความ
สะอาดทุกครั้ง 
3. เขียนใบส่ง ซ่อมทันทีท่ีสงสัยค่า
การวัดไม่ถูกต้อง 

4.ด้านทรัพยากร และ วัสด ุ 1.อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้เช่น ผ้าปู
เตียง ผ้าขวางเตียง ผ้าเช็ดมือ 
2.วัสดุทางการแพทย์เช่นส าลี 
แอลกอฮอล์ ไม่พร้อมใช้ 

1.ส่งซักตามวันเวลาเพื่อพร้อมใช้
งาน 
2.เตรียมความพร้อมขออุปกรณ์
ฝังเข็มทุกวัน 

 
 

จุดเน้นในการพัฒนา ปี 2566 
  1 .พัฒนาระบบบริการให้ได้ตามมาตรฐานและมีคุณภาพ 
  2.การเข้าถึงบริการแพทย์แผนจีน  ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  ผู้พิการ  และผู้สูงอายุ 
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ซ.ศักยภาพการให้บริการและข้อจ ากัดเครื่องมืออุปกรณ์ 
 อัตราบุคลากรที่ให้บริการ 
     หน่วยงานแพทย์แผนจีนมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 3 คน ซึ่งประกอบไปด้วย 
     แพทย์แผนปัจจุบันที่ผ่านการอบรมฝังเข็ม     จ านวน   1   คน 
     แพทย์แผนจีนที่จบตามหลักสูตร และมีใบประกอบวิชาชีพ  จ านวน  1  คน  
     ผูช้่วยแพทย์แผนจีน(ธุรการ)           จ านวน   1   คน 
 
 
 
 
 
 
 
1.การพัฒนาบุคลากร 

 
เครื่องมืออุปกรณ์ 
2. เครื่องมือ 

บุคลากร มาตรฐาน 2562 2563 2564 2565 2566 

แพทย์แผนจีน 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 2 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 

ผู้ช่วยแพทย์แผนจีน 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

       

 
ประเภท
เครื่องมือ 

 

จ านวนเครื่องมือ / การบ ารุงรักษา 
2562 2563 2564 2565 2566 

จ านวน บ ารุงรักษา จ านวน บ ารุงรักษา จ านวน บ ารุงรักษา จ านวน บ ารุงรักษา จ านวน บ ารุงรักษา 

1.เครื่องวัด
ความดัน
โลหิต 

1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 

2.หูฟัง 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 

3.เครื่องชั่ง
น้ าหนัก 

1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 1 ทุก 1 ปี 
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ฌ. การสร้างเสริมสุขภาพที่เกี่ยวข้อง 
 การส่งเสริมสุขภาพผู้รับบริการ 
     - แนะน าเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพทางแพทย์ทางเลือกเพ่ือน าไปสู่การดูแลแบบองค์รวมและแนะน า
สิทธิ์/รักษาสิทธิที่ผู้ป่วยพึงได้รับ 
การส่งเสริมสุขภาพบุคคลกร 
     -  ก าหนดให้มีการตรวจสุขภาพปีละครั้ง  
     -  จัดสถานที่ สิ่งแวดล้อมให้สะอาด สะดวก ปลอดภัยเหมาะแก่การปฏิบัติงาน 
     -  ส่งเสริมสุขภาพจิต เน้นคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 

 

4.
เครื่องกระตุ้น
ไฟฟ้า 

4 ทุก 1 ปี 4 ทุก 1 ปี 4 ทุก 1 ปี 4 ทุก 1 ปี 4 ทุก 1 ปี 
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ญ.แผนปฏิบัติการจุดเน้น 

 

วัตถุประสงค์/กิจกรรม เครื่องชี้วัด เป้าหมาย 

ระดับที่ปฏิบัติได้ 

2565 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เรื่องพัฒนาระบบการบันทึกเวช
ระเบียนวัตถุประสงค ์

-ข้อมูลผู้รับบริการถูกต้องครบถ้วน 

- เพื่อติดตาม และทบทวน
ผลการรักษาที่ส าคัญ 

- เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการ
ฟื้นฟู  
กิจกรรม 
- OPD card ฝังเข็ม 

- การบันทึกรายละเอียดหัตถการ   
- การสังเกตลักษณะทางกายภาพ
ของผู้รับบริการสอบถามอาการและ
ภาวะหลังท าหัตถการ 

- การบันทึกข้อมูล 
-การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบตัิตวั
หลังฝังเข็ม 

- การติดตามผล 

-อัตราข้อมูลผู้รับบริการ
ทีส่ามารถติดตามได้ 
(ปีละ 4 ครั้ง) 

90%   92%          
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ฏ. วัตถุประสงค์  ตัวช้ีวัด  การพัฒนา  

วัตถุประสงค์/กิจกรรม เครื่องชี้วัด เป้าหมาย 

ระดับที่ปฏิบัติได้ 

2565 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เมษา พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เร่ืองการพัฒนาระบบบริการให้มีคณุภาพ 

วัตถุประสงค์ 
- ไม่เกิดอุบัติการณ์ภาวะแทรกซ้อน 

-  เพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

กิจกรรม  
-ปฏิบัติตามแนวทางการให้บริการ 

- แจ้งวิธีการปฏิบัติตัวแก่ผู้รับบริการทุก
ครั้งในการท าหัตถการ 
- ก าหนดระยะเวลาการท าหตัการที่
ชัดเจน 

-การสอบถามเบื้องต้นและการ
สังเกตการณ์ทุก5นาที 
-ประเมินผลการรักษา ความพึงพอใจการ
เข้ารับบริการ 

 

-อุบัติการณ์ภาวะแทรกซ้อนจาก
หัตถการ 0ราย 
 
 
 
อัตราความพึงพอใจ   
(ปีละ 3 ครั้ง) 

0 ราย 0 0 0 
 
 
 
 
 

95% 

0         
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ฎ. วตัถุประสงค์  ตัวช้ีวดั การพฒันา :  
ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานแพทย์แผนจีน 

 
ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย 2562 2563 2564 2565 2566 

1.อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ ≥90% 
 

96.4% 95% 90% 96.6%  
 

97.89%  
 

 2.อุบัติการณ์ผู้ป่วยปลอดภัยจากการท า
หัตถการ  (Burnจากครอบแก้ว,รมยา)และ
ภาวะแทรกซ้อน(เมาเข็ม,เข็มหัก,เข็มคาติดเนื้อ,
ระบมหลังฝังเข็ม)  
 

0ครั้ง 0ครั้ง 0ครั้ง 0ครั้ง 0ครั้ง 0ครั้ง 

3.อุบัติการณ์การถอดเข็มไม่ครบ 
 

0ครั้ง 0ครั้ง  0ครั้ง 0ครั้ง 0ครั้ง 0ครั้ง 

 4.อัตราการดีขึ้นภายหลังการรักษา* ≥90% 92% 95% 85% 95% 96% 

 
 

2.กระบวนการส าคัญ(Key Processes) 
 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ 

(Key Risk) 

ตัวช้ีวัดส าคัญ 
(Performance 

indicator) 
1.การเตรียมผู้ป่วย 
-ยื่นบัตรใหม่/บัตรนัด 
-รับบัตรคิว 
รับทราบข้อมูลและเซ็นยินยอมเข้ารับ
การรักษา 

-ผู้รับบริการถูกต้องตรงกับ
ข้อมูลประวัติและบัตรนัด 

-ผู้รับบริการและ/หรือญาติ
รับทราบข้อมูลและยินยอมเข้า
รับการรักษา 
-เข้ารับบริการตามคิว 

-ข้อมูลไม่ตรง 
-จ านวนข้อ 
 ร้องเรียน 

-ไม่พึงพอใจ 

-ถูกคน ตามสิทธ์ 
-อุบัติการณ์ข้อ
ร้องเรียน 

 

2.การตรวจวินิจฉัย / การวางแผน
การรักษา 

- วัดสัญญาณชีพ 
- ซักประวัติ   
- ตรวจร่างกาย 

-ลงข้อมูลบันทึกในเวช 

-ประเมินปัญหา/ตรวจวินิจฉัย
ผู้รับบริการได้ถูกต้อง 
-ผู้รับบริการทราบวินิจฉัยและ
การปฏิบัติตัว 
-ผู้รับบริการทราบแผนการ
รักษาและมีส่วนร่วมในกา

-การลงบันทึก 
เวชระเบียนไม่
ครบ 
-ไม่พึงพอใจ 

อัตราการบันทึก
ข้อมูลผู้รับบริการ 
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กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

สิ่งท่ีคาดหวังจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ความเสี่ยง
ส าคัญ 

(Key Risk) 

ตัวช้ีวัดส าคัญ 
(Performance 

indicator) 
ระเบียน 
-แจ้งวินิจฉัยและการให้ค าแนะน าก่อน
เข้ารับการรักษา 
-อธิบายทางเลือกและร่วมวางแผนใน
การรักษา 

ตัดสินใจรักษา 

3.การรักษา 
-ให้การรักษาโดยการฝังเข็ม กระตุ้น
ไฟฟ้า ครอบแก้ว รมยา นวดทุยหนา  
แปะเข็มหู(เม็ดผักกาด) 
-ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวขณะ
รักษา  

-การรักษาถูกต้องเหมาะสม
,ปลอดภัย 
 -ผู้รับบริการเข้าใจค าแนะน า
และสามารถฝึกปฏิบัติได้ถูกต้อง 

เกิดภาวะ 
แทรกซ้อน 
/ไม่พึงประสงค์ 

-อัตราผลการรักษาท่ี
ดีขึ้น90% 
อุบัติการณ์การเกิด
อาการไม่พึงประสงค์
ขณะรับการรักษา 0
ครั้ง 

4.การจ าหน่ายผู้ป่วย 
- ลงข้อมูลในโปรแกรม Hos-XP 
- การคิดค่ารักษา 
- นัดหมาย 
- ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัว

หลังการรักษา 
 

- ลงข้อมูลบันทึกใน Hos-
XP อย่างสมบูรณ์ 
ถูกต้อง 

- เก็บค่ารักษาตาม
สิทธิบัตรถูกต้อง 
ครบถ้วน 

- ผู้รับบริการรับทราบ
และมารับการรักษาตาม
นัดหมาย 

- ผู้รับบริการเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติตาม
ค าแนะน าหลังการรักษา 

-ผู้รับบริการผิด
นัด 

- ความสมบูรณ์ของ
การบันทึกใน
โปรแกรม Hos-XP 
100% 
- ผู้รับบริการมาตาม
นัด 

 

3. กิจกรรมทบทวนคุณภาพ  
3.1 การทบทวนตัวชี้วัด-ทบทวนอุบัติการณ์ความเสี่ยง 
 

 วิธีการ  :    ทบทวนภายในหน่วยงาน, ทบทวนในการประชุมหัวหน้าพาท า  
 ความถี่   :    เดือนละ 1 ครั้ง  
 ความครอบคลุม   :   อัตราความพึงพอใจผู้รับบริการ,การคัดกรองผู้ป่วยรายใหม่ 

อัตราผู้ป่วยปลอดภัยจากการท าหัตถการ,จ านวนครั้งการการอุบัติเหตุ, จ านวนข้อร้องเรียน 
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,จ านวนครั้งการถอนเข็มไม่ครบ 
กรณีตัวอย่าง   :   อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยดูว่าในเรื่องไหนที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ า ก็จัก 
ด าเนินการทบทวนและหาวิธีการแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาการพูดจาของพนักงาน ทบทวนในการ 
ประชุมภายในหน่วยงานมีการสอดแทรกวิธีการพูดส าหรับงานบริการและการแลกเปลี่ยนทัศนคติใน 
การท างานร่วมกัน ตลอดจนการให้ความส าคัญโดยยึดหลักผู้รับผลงานเป็นศูนย์กลาง 
ผลลัพธ์   :    ผู้รับบริการพึงพอใจ 
3.4 การทบทวนเหตุการณ์ส าคัญ / เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
วิธีการ    :   ทบทวนภายในหน่วยงาน, ทบทวนในการประชุมหัวหน้าพาท า  
ความถี่   :     ทุกครั้งในการประชุมหัวหน้าพาท า 
ความครอบคลุม   :    อัตราความพึงพอใจผู้รับบริการ, จ านวนครั้งการการอุบัติเหตุ 
กรณีตัวอย่าง   :    การใช้ถ้อยค าหรือกริยาการสนทนากับคนไข้ ให้มีความเหมาะสม บางครั้งคนไข้ล้อเล่น 

พูดจากันแบบสนุกสนานได้ แต่ไม่ใช่กับทุกคน บางครั้งคนไข้เป็นคนคิดมาก อาจเก็บบางค าพูดกลับไปคิดและไม่พึง
พอใจได้ 

ผลลัพธ์   :    ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 

4.กลุ่มประชากรทางคลินิกที่ส าคัญ 
ตารางที่ 1ผลการด าเนินงานด้านบริการแยกตามสิทธิการรักษา 
 

รายการ 
2562 2563 2564 2565 2566 
ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง 

ช าระเงิน 156 173 105 74 68 
เบิกได้ ราชการ 405 334 - 1 - 
เบิกจ่ายตรงราชการ - - 184 254 300 
เบิกได้รัฐวิสาหกิจ 42 26 53 43 80 
เบิกจ่ายตรงอปท.(ท้องถิ่น) 104 159 92 86 59 
เบิกได้บริษัทเอกชน - - - - - 
เบิกได้ กทม. - - - - 8 
ประกันสังคมรพ.สระบุรี 413 396 516 258 218 
ประกันสังคมทุพพลภาพ - 24 22 9 19 
บัตรทอง12-59ป ี 186 273 199 99 135 
บัตรทอง60ปีข้ึนไป 341 535 174 133 197 
บัตรทองอสม. 179 199 89 56 97 
บัตรทองผู้พิการ 63 43 3  20 
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บัตรทองผู้มีรายได้น้อย 37 90 82 25 22 
บัตรทองพระภิกษุ 
สามเณร แม่ชี 

- - 5 3 - 

ผู้พิการต่างอ าเภอ - - - - - 
บุคคลในครอบครัว อสม.ใน
เขต 

- 13 19 - 2 

รวม 1,926 2,265 1,543 1,041 1,222 
 
 
ตารางที่ 2ผลการด าเนินงานด้านบริการแยกตามหัตถการ  
 

รายการ 
 

2562 2563 2564 2565 2566 

ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง 

ฝังเข็ม 1,944 2,265 1,543 1,041 1,222 
รมยา 1,724 1,167 564 512 600 
กระตุ้นไฟฟ้า 384 281 68 - - 
ครอบแก้ว 1,218 755 259 234 378 
 
 
ตารางที่3 ผลการด าเนินงานด้านบริการแยกตามอาการเจ็บป่วย 5 อันดับ 
 

ล าดับ โรค 

1 กล้ามเนื้อเคล็ด หลายต าแหน่ง 

2 ข้อเข่าเสื่อม 

3 นอนไม่หลับ 

4 เหน็บชา 

5 ปวดท้องช่วงบน(อาการไม่ย่อย ท้องอืด) 

 
5. บทเรียนจากการพัฒนา 

5.1  อุบัติการณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อนในการท าหัตถการ 
ปัญหา/โอกาสเสี่ยง 
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-   ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ  
-   การเกิดอันตรายต่อผู้รับบริการ 
วัตถุประสงค์ 

       -   ลดอัตราการเกิดอุบัติการณ์ การเกิดภาวะแทรกซ้อนในการท าหัตถการ 
การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 

      -  จัดท าป้ายเตือน 
      -  ก าหนดมาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ  
      -  ทบทวนเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์จากการรับบริการแพทย์แผนจีนเดือนละ 1 ครั้ง  

ตัวชี้วัด  
-  อุบัติการณ์การณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อน 
ผลลัพธ์ -  เดือนตุลาคม 2565 – เดือนธันวาคม 2565  ไม่มีอุบัติการณ์การเกิดภาวะแทรกซ้อน 

6. กระบวนการหรือระบบงานเพือ่บรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ  

 6.1 ระบบงานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 - การรบัผูป่้วย 

 ตรวจวดัสญัญาณชีพเบือ้งตน้ ในกรณีมารบับริการเป็นครัง้แรกท าประวตัิการเขา้รบับริการหอ้งแพทยแ์ผน

จีน ตรวจสอบขอ้มลูในระบบใหเ้ป็นปัจจบุนั ประวตัิเจ็บป่วย การทานยาตอ่เน่ือง โรคประจ าตวั การกลวัเข็ม   

 - การใหบ้รกิารผูป่้วย 

 ท าการตรวจวินิจฉยัตามมาตรฐานวิชาชีพแพทยแ์ผนจีน  

-การติดตามผลผูป่้วย 

การตดิตามผลท่ีผูป่้วยมารบับริการในครัง้ตอ่ไป จะมีการออกในนดัพรอ้มชอ่งทางการติดตอ่สอบถาม 

 ใชก้ารประเมินผลความพงึพอใจและการตดิตอ่สอบถามจากผูป่้วย 

 6.2 การพฒันาคณุภาพท่ีอยู่ระหวา่งการด าเนินการ  

- การตดิตามความเส่ียง 

 คน้หาและตดิตามความเส่ียง ท าการทบทวนทกุครัง้ท่ีเกิดความเส่ียงและหาสาเหตแุนวทางแกไ้ข เพ่ือ

ปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดความเส่ียงซ า้ 

 - การตดิตามตวัชีว้ดัของหน่วยงาน 

 มีการเฝา้ระวงัและติดตามตวัชีว้ดัอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะตวัชีว้ดัท่ีไมไ่ดต้ามเปา้หมาย 

 - การบรหิารจดัการความเส่ียงทางคลินิก 
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 คน้หาความเส่ียงทางดา้นคลินิกมากขึน้ สง่เสรมิใหพ้นกังานนวดรายงานอบุตัิการณค์วามเส่ียง และ

รวบรวมความเส่ียงน ามาหาแนวทางแกไ้ขและปอ้งกนั 

6.2  นวัตกรรม  

CQI การจัดท่านอน 
 ที่มา 
การฝังเข็ม คือการปักเข็มลงบนผิวหนังแล้วคาไว้20-30นาที ซึ่งขณะท าหัตถการ จะต้องอยู่ในท่าเดิม หากมีการขยับ
หรือเปลี่ยนท่าจะท าให้ผู้รับบริการมีอาการปวดระบมเฉพาะจุดหลังจากการฝังเข็มได้  และการฝังเข็มจะต้องมีการจัด
ท่าทางเพ่ือการฝังเข็ม เช่น นอนหงาย นอนตะแคง นอนคว่ า เมื่อปี2563 มีผู้รับบริการจ านวน3ท่าน ไม่สามารถอยู่ท่าท่ี
ฝังเข็มครบตามเวลาได้ และมีการระบมบริเวณท่ีฝัง จึงเป็นที่มาในการทบทวนการจัดท่าก่อนการรักษา เพ่ือความ
ปลอดภัยแก่ผู้ป่วยที่มารับการรักษาต่อไป 
 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมก่อนการฝังเข็ม 

2. เพ่ือให้ผู้ป่วยทราบถึงแนวทางการปฏิบัติตนที่เหมาะสมขณะรับการรักษา 

3. เพ่ือให้แพทย์แผนจีนวางแผนเลือกจุดในการรักษา 

4. เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

แนวทางการปฏิบัติ 
1. สอบถามผู้รับบริการก่อนการจัดท่าทุกครั้ง ท่าที่อยู่ได้นานที่สุด 20-30 นาที และไม่อึดอัด 

2. ให้ผู้รับบริการจัดท่านอน และแจ้งแนวทางการปฏิบัติตัวและอาการที่อาจเกิดขึ้นได้ขณะฝังเข็ม  

3. แพทย์แผนจีนวางแผนเลือกจุดในการรักษา ลงข้อมูล 

ตัวช้ีวัด 
ผู้รับบริการได้รับการรักษาตามเวลาและไม่เกิดการระบม 
เป้าหมาย 
 ปี  2565  เกิด 0 ราย  
 
 
7.  แผนพัฒนาต่อเนื่อง 
1. สนับสนุนวิทยากร และร่วมจัดนิทรรศการ/ให้ความรู้ /ให้บริการ ในโอกาสส าคัญต่างๆในการถ่ายทอดองค์ความรู้

ทั้งในและนอกหน่วยงาน 
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2. ส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้เรื่องแพทย์แผนจีนตลอดจนให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพโดยศาสตร์การแพทย์
แผนจีนเบื้องต้น แก่ผู้รับผิดชอบงาน/ผู้ปฏิบัติงานด้านแพทย์แผนจีนและผู้ที่สนใจเพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชน และสามารถผสมผสานการดูแลร่วมกับภูมิปัญญาไทย 

3. ฝังเข็มร่วมกับการใช้ยาแผนปัจจุบันในผู้ป่วยเรื้อรัง เช่น ความดัน  เบาหวาน  ภูมิแพ้ หอบหืด เพ่ือลดอาการ/ภาวะ
อาการแทรกซ้อนและลดปริมาณการใช้ยา 

4. บูรณการการท างานจากกิจกรรมทบทวน 
 

 

 


