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Service  Profile  
งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลแก่งคอย 

1. บริบท  (Context) 
ก. ความมุ่งหมาย  (Purpose) : 

หน่วยงานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน  ให้บริการดา้นอุบติัเหตุ และฉุกเฉินอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยั  โดยมี
เป้าหมาย  ให้ผูรั้บบริการมีความปลอดภยั พึงพอใจ โดยเนน้ให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มีการส่งเสริมสุขภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการสร้าง
เสริมสุขภาพและสร้างความผาสุกในการท างาน 
 
ข. ขอบเขตการใหบ้ริการ  (Scope of Service)  : 

งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลแก่งคอยใหบ้ริการรักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินทุกประเภท  
ตลอด  24  ชัว่โมง ตามศกัยภาพโรงพยาบาลทุติยภูมิระดบัตน้  บริการตรวจโรคทัว่ไปนอกเวลาราชการโดย
พยาบาล บริการส่งต่อผูป่้วยในรายท่ีมีปัญหาซับซ้อนเกินศักยภาพในการดูแลรักษา และบริการรับผูป่้วย
อุบติัเหตุฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  (EMS) 

เน่ืองจากพื้นท่ีอ าเภอแก่งคอย  มีโรงงานอุตสาหกรรมค่อนขา้งมากและมีถนนเส้นหลกัวิ่งผา่น 2 สาย 
ไดแ้ก่  ถนนมิตรภาพเส้นทางผ่านจากจงัหวดัสระบุรีไปยงัภาคอีสาน  และถนนแก่งคอย-บา้นนาไปยงัจงัหวดั
นครนายก การคมนาคมสะดวกข้ึน  ประชาชนหมุนเวียนเร็วและมีความหนาแน่นมากข้ึน ท าให้มีผูม้ารับบริการ
ด้วยอุบติัเหตุต่าง ๆ  มากข้ึนทุกปี   ดงันั้นงานอุบติัเหตุจึงต้องมีความพร้อมท่ีจะให้การดูแลผูป่้วยอุบติัเหตุ-
ฉุกเฉิน ดว้ยความรวดเร็ว  ปลอดภยั  ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 
ค. ความตอ้งการของผูรั้บผลงานส าคญั  : 

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ไดแ้ก่  ไดรั้บการดูแลและรักษาพยาบาลดว้ยความรวดเร็ว ปลอดภยัและ
ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากแพทย ์พยาบาลและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ความตอ้งการของญาติ ไดแ้ก่ ผูป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลจากแพทยแ์ละพยาบาลอยา่งรวดเร็ว ให้
ความเป็นกนัเอง  และไดรั้บทราบขอ้มูลของผูป่้วยท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
              ความตอ้งการในการประสานงานภายในท่ีส าคญั  : ความตอ้งการของผูรั้บผลงานภายในท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
การประสานงานท่ีดี การส่งต่อขอ้มูลและส่งต่อผูป่้วยอยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น 
              ความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดรั้บการประสานงานท่ีดี ไดรั้บขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ไดรั้บความร่วมมือ
อยา่งดี 
 
ง.ประเด็นคุณภาพท่ีส าคญั  (Key Quality Issues)  : 

          ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยั มีความพึงพอใจ 



Service Profile  งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

2 

ประเด็นคุณภาพทีส่ าคัญ เป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัและผลลพัธ์ กจิกรรมพฒันา 

รวดเร็ว  
- การคดัแยกประเภท
ตามความรุนแรงและ
แกไ้ขภาวะวกิฤติไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
- ระบบ Fast Track  
STEMI 
- ระบบ Fast Track  
stroke 
 
ถูกต้อง 
- การประเมินและส่งต่อ
ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 
- ระบบ Fast Track  
STEMI 
- ระบบ Fast Track  
stroke 
 
 
 
 
 
 
ปลอดภัย 
- ระบบริการมีความ
ปลอดภยัผูรั้บบริการ
มัน่ใจ 
 
 
ความพงึพอใจ 
- การบริการดว้ยหวัใจ 

 
- เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการ
ประเมินและแกไ้ขภาวะ
วกิฤติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
-เพื่อใหผู้ป่้วย Fast Track  
STEMI ไดรั้บการ
ประเมินท่ีถูกตอ้งและส่ง
ต่อท่ีรวดเร็ว  
-เพื่อใหผู้ป่้วย Fast Track  
stroke ประเมินท่ีถูกตอ้ง
และส่งต่อท่ีรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
- เพื่อใหผู้รั้บบริการมี
ความมัน่ใจและเช่ือมัน่
ในระบบบริการ 
 
 
 
- เพื่อใหผู้รั้บบริการมี
ความประทบัใจในระบบ
บริการ 

 
- อตัราผูป่้วยฉุกเฉิน
ไดรั้บการแกไ้ขภาวะ
วกิฤติภายใน 4 นาที 
- อตัราการเสียชีวติท่ีไม่
สมควรตายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
- อตัราผูป่้วย STEMI 
ไดรั้บการประเมินอาการ
ไดถู้กตอ้ง 
-   อตัราผูป่้วย stroke
ไดรั้บการประเมินอาการ
ไดถู้กตอ้ง 
-อตัราการผูป่้วย STEMI 
ไดรั้บการดูแลและส่งต่อ
ไดร้วดเร็ว 
- อตัราการผูป่้วยstroke 
ไดรั้บการดูแลและส่งต่อ
ไดร้วดเร็ว 
 
- อตัราการเสียชีวติท่ี

ไม่สมควร 
- อตัราการเกิด

ภาวะแทรกซอ้น 
 
 
- อตัราความพึงพอใจ 
- ขอ้ร้องเรียนการ
ใหบ้ริการ 

 
- แนวทางการ คดัแยก
ประเภทตามความรุนแรง
ตามมาตรฐาน R4TS 
- CPG การดูแลผูป่้วย
วกิฤติในระบบต่างๆ 
 
 
 
 
 
- CPG การดูแลผูป่้วย 
Fast Track  STEMI  
- CPG การดูแลผูป่้วย 
Fast Track  Stroke 
- คู่มือการส่งต่อจดัท า
ร่วมกนัระหวา่งแม่ข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
- CPG การดูแลผูป่้วยใน
โรคท่ีพบบ่อย 
 
 
 
 
- พฒันาระบบบริการ 
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 จ.ความทา้ทายและความเส่ียงท่ีส าคญั : 

    ความทา้ทายท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  การประเมินอาการผูป่้วยอุบติัเหตุ ฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและ
ปลอดภยั และการส่งต่อท่ีรวดเร็ว   ไม่มีขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ  

    ความเส่ียงท่ีส าคญั  
1. การประเมินคดักรองตามความรุนแรง       
2. การตรวจรักษาและวนิิจฉยัล่าชา้ ผดิพลาด         
3. ระบบRefer ล่าชา้          
4. ขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ                
5. อุบติัเหตุจากการท างานของเจา้หนา้ท่ี     
6. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้และทกัษะ 

 
ความเส่ียงทีส่ าคัญและแนวทางการป้องกนั 

ความเส่ียงทีส่ าคัญในหน่วยงาน แนวทางการป้องกนั/หลกีเลี่ยง 
1. การTriage ตาม R4TS  ปัญหาท่ีพบ  ยงัมี
ประเมินผิดความรุนแรง โดยเฉพาะสีเหลือง 

- ทบทวนแนวทางการประเมิน 
- มอบหมายใหพ้ยาบาลวชิาชีพเป็นผูป้ระเมินอาการ 
- มีการประเมินผลและตรวจสอบการปฏิบติังาน โดย   
หวัหนา้งาน  และหวัหนา้เวร 

2. การตรวจรักษา/วนิิจฉยั 
ปัญหาท่ีพบ  การประเมินอาการล่าชา้ท าใหก้าร
รักษาล่าชา้ เน่ืองจากมีผูรั้บบริการมาพร้อมกนั
หลายคน 

- ทบทวน CPG การดูแลผูป่้วย 
- อบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี 
- มีการติดตามประเมินผล  จากการทบทวนการเสียชีวติท่ี  
ER  และประเมินผลการท า  CPR  ทุกคร้ัง  

3. มีระบบการส่งต่อล่าชา้และมีปัญหาจะมี
ขอ้แนะน า  ปัญหาท่ีพบ  ผูป่้วย ACS บางราย   มี
การส่ือสารผดิพลาด ไม่ปฏิบติัตามแนวทาง 

ทบทวนแนวทางการส่งต่อผูป่้วย ACSระบบ Fast tract 
       ร่วมกบัแม่ข่าย 
- จดัอบรมการดูแลผูป่้วยขณะส่งต่อ 
- มีระบบการดูแลผูป่้วยขณะส่งต่อดว้ยTelemed 
- มีระบบConsult ผลEKG กบัแม่ข่าย 
- ร่วมกนัจดัท าแบบฟอร์มกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย/ 
- ติดตามประเมินผลทุก3 เดือน 
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ความเส่ียงทีส่ าคัญและแนวทางการป้องกนั 

 
 

  
ความเส่ียงทีส่ าคัญในหน่วยงาน แนวทางการป้องกนั/หลกีเลี่ยง 

4. อุบติัเหตุจากการท างาน  ปัญหาท่ีพบ 
เจา้หนา้ท่ีถูกเขม็ท่ิมต า  เจา้หนา้ท่ีถูก Secretion 
กระเด็นเขา้ตา 

- ระมดัระวงัในการใชข้องมีคม/ สวมอุปกรณ์ป้องกนั 
- มีแนวทางในการท าลายของมีคม  เช่น  เคร่ืองท าลายหวั
เขม็,  ภาชนะใส่ของมีคมต่าง ๆ 
- มีแนวทางปฏิบติัการถูกของมีคมท่ิมแทง 
- ยดึหลกั  Universal precaution 

5. ถูกร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมบริการ  
ปัญหาท่ีพบ  พบขอร้องเรียนในนอกเวลา
ราชการเน่ืองจากผูป่้วยและญาติไม่เขา้ใจและ
ขั้นตอนการักษา 

- พูดจาสุภาพ 
- ใหก้ารพยาบาลดว้ยความน่ิมนวล 
- ประชาสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
- ไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วย 
- ใหข้อ้มูลการรักษาแก่ผูป่้วยและญาติ 
- มีป้ายติดหนา้ห้องขณะท่ีแพทยแ์ละพยาบาลก าลงัให้
การรักษาผูป่้วยหนกั 

6. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้และทกัษะในการ
พยาบาล  ปัญหาท่ีพบ ใหก้ารพยาบาลไม่ไดต้าม
มาตรฐาน 

- ปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีใหม่/ยา้ยมา 
- ฟ้ืนฟูความรู้และทกัษะในทุก ๆ  ปี 
- สนบัสนุนการอบรมทั้งภายใน / นอกโรงพยาบาล 
- มีคู่มือทางการพยาบาล / แผนปฐมนิเทศ 

 
จุดเนน้การพฒันา ปี2566  (ภาพรวม โรงพยาบาล) 

         1. การดูแลและแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรในอ าเภอแก่งคอย 
         2. การดูแลผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส และเด็กLD ดว้ยระบบ DHS 
         3. อาหารปลอดภยั 
         4. การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยโรคเร้ืองรัง (DM/HT) 
         จุดเนน้การพฒันา ปี2566 ของหน่วยงาน 
         1.พฒันาระบบการดูแลผูป่้วย STEMI, STROKE, SEPSIS และTrauma 
         2.พฒันาระบบการแพทยฉุ์กเฉิน (EMS) 
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ฉ. ปริมาณงานและทรัพยากร(คน เทคโนโลย ี เคร่ืองมือ)  :ศกัยภาพ-ขอ้จ ากดั  
การจัดการบุคลากร 

ปริมาณบุคลากรในหน่วยงาน 
พยาบาลวชิาชีพ     23 คน 
จพง.เวชกิจฉุกเฉิน                          3          คน 
ลูกจา้งชัว่คราว       6  คน  
จ.น.ท ธุรการ                                  1          คน 

               ER   เพิ่มเตียงในห้องสังเกตอาการ 6 เตียง จึงเพิ่มเวรเชา้ 1 คน 
หมายเหตุ  เน่ืองจากนอกเวลาราชการมีขอ้จ ากดัท่ีพยาบาลตอ้งตรวจรักษาแทนแพทยแ์ละจ่ายยาแทน

เภสัชกร ดงันั้นทางหน่วยงานจึงตอ้งมีการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพยาบาลจึงไดจ้ดั  พยาบาลเขา้รับการอบรมเวช
ปฏิบติัและเวชฉุกเฉิน ใชเ้วลาคนละ 4 เดือนและไดรั้บการอบรมในโรงพยาบาลในเร่ืองการตรวจรักษาและการ
ประเมินผูป่้วยในโรคท่ีพบบ่อยโดยแพทยแ์ละเภสัชกร การอบรม CPR และการซอ้มแผนอุบติัเหตุและอุบติัภยั
หมู่  ซ่ึงมีแผนจะส่งอบรมให้ครบ  
 

การข้ึนปฏิบติังาน 
เวรเชา้วนัธรรมดา           6 คน 
เวรเชา้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์               6         คน 
เวรเชา้วนัหยดุ                5  คน 
เวรบ่าย                            5  คน 
เวรดึก                              3 คน เพิ่ม EMTI 1 คน ในบางเวร 

หมายเหตุ  ถา้เป็นวนัหยดุนกัขตัฤกษจ์ะเพิ่มเจา้หนา้ท่ี และในแต่ละเดือนจะมีการจดัเวร On call ไว ้ใน
กรณีท่ีมีการลาในทุกเวร  กรณีท่ีมีการพกัร้อนตอ้งแจง้ก่อนอยา่งนอ้ย 1 เดือน และตอ้งไม่ลาตรงกนั ก าหนดไม่ 
ควรลาเกิน4 คน/เดือน และกรณีท่ีมีอุบติัเหตุหมู่ สามารถตามเจา้หนา้ท่ีจากตึกผูป่้วยในทั้งชายและหญิงออกมา
ช่วยหรือตามเจา้หนา้ท่ีจากบา้นพกั และมีการจดัเวรพยาบาลส าหรับออกใหบ้ริการ EMS 
การบริหารบุคลากร 

- กรณีหวัหนา้งานไม่อยูช่ัว่คราว  เช่น  ลาป่วย ลาพกัร้อนหรืออบรม ให ้Staff  ท่ีอาวโุสมากท่ีสุด
ปฏิบติังานแทน ซ่ึงการมอบหมายเป็นไปตามอตัโนมติัไม่ตอ้งท าหนงัสือแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานแทน แต่กรณีท่ี
หวัหนา้ลาศึกษาต่อ ตอ้งมีการท าหนงัสือแต่งตั้งและไดรั้บการอนุมติัจากผูอ้  านวยการ 

- กรณีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีใหม่มาปฏิบติังานตอ้งปฏิบติัดงัน้ี    
 ปฐมนิเทศจากกรรมการ HRD โดยดู VCD แนะน าโรงพยาบาลและปฐมนิเทศในหน่วยงาน 
 ท าการตรวจร่างกาย 



Service Profile  งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

6 

 มีการฝึกปฏิบติังานจนเกิดความช านาญ 
 จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
 ประเมินผลงาน 

- ประเมินความเพียงพอของบุคลากร ปีละ คร้ัง จากภาระงาน 
- การพฒันาตนเอง 

 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัปีละ  2  คร้ัง 
 ประเมินความรู้ตาม Competency เพือ่พฒันาศกัยภาพ 
 ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล 
 สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมทีมพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลและใหมี้ส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมคุณภาพของโรงพยาบาลและหน่วยงาน 
 
ปัญหาเกีย่วกบับุคลากรในรอบปีทีผ่่านมา 
              - บุคลากรในเวรดึกไม่เพียงพอ เน่ืองจาก มี 2 คนบางคร้ังตอ้งออกปฏิบติังานEMS และบางคร้ังตอ้งส่ง
ต่อผูป่้วยไปรพ แม่ข่าย ไดป้ระเมินภาระงานใหก้ลุ่มการพยาบาลและHRD ปัจจุบนัไดมี้การตามเจา้หนา้ท่ีจาก 
Ward ออกมาช่วยและเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในเวรดึกอีก 1คน 

เคร่ืองมือทีส่ าคญั 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของหน่วยงาน  ไดแ้ก่ 

- Laryngo scope และ Blade ขนาดต่าง ๆ จ านวน    3  ชุด 
- Ambu bag  ทั้งผูใ้หญ่และเด็กพร้อม Mask ขนาดต่าง ๆ  (แลกคืนไดจ้ากsupply ทุกเชา้) 
- เคร่ือง Defibrillator ท่ีมีทั้ง Paddle เด็กและผูใ้หญ่ จ านวน   2  เคร่ือง 
- Partial monitor      จ านวน  5  เคร่ือง 
- เคร่ืองจบัออกซิเจน Sat   จ านวน   2 เคร่ือง  (แบบเคล่ือนยา้ยได ้) 
- เคร่ือง EKG   จ านวน  2  เคร่ือง 
- Auto CPR จ านวน     2    เคร่ือง 
- เคร่ือง อุลตร้าซาวน์ จ านวน     1   เคร่ือง 
- การดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
- มีการประเมินความพอเพียงในแต่ละปีท าแผนจดัซ้ือ 
- มีประวติัเคร่ืองท่ีส าคญั 
- มีการตรวจความพร้อมใชใ้นทุกเวร 
- มีคู่มือและวธีิการใชติ้ดไวท่ี้เคร่ือง 
- มีการตรวจสอบจากภายใน 3 เดือน/ คร้ัง 
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- มีการดูแลรักษาเชิงป้องกนั เปล่ียนอะไหล่ตามเวลาท่ีก าหนด 
- มีการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก ปีละ 1 คร้ัง 
- มีระบบส ารองเคร่ืองมือและระบบการยมืจากหน่วยงานอ่ืน 

ปัญหาขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัเคร่ืองมือในรอบปีท่ีผา่นมา 
1. Laryngo scope  ไฟไม่สวา่ง        -  มีส ารองอีก  1  เคร่ือง   
2. Ambu  bag  มีปริมาณการใชม้าก -  หน่วยงานSupply  จดัซ้ือส ารอง ไว ้
3. เคร่ืองวดัความดนัช ารุดบ่อย -  มีการดูแลรักษาเชิงป้องกนั  เปล่ียนอะไหล่ตามเวลาท่ีก าหนด  ถา้มี

ปัญหาไม่พอใช ้ สามารถยมืจากหน่วยงาน 
 
4. Partial monitor แบตเตอร่ีเส่ือม -  ยงัใชง้านไดโ้ดยการเสียบปลัก๊ และเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม่ 

 
ขอ้จ ากดัเร่ืองเคร่ืองมือไดแ้ก่ ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือช่วยชีวิตเช่น Defib, Auto CPR 
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2. กระบวนการส าคญั (Key processes) เนน้ผูรั้บผลงานเป็นศูนยก์ลาง โดยมีทุกวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งร่วมดว้ย 
 
กระบวนการส าคญั 

(Key Process) 
ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ 

(Process Requirement) 
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 

( Performance Indicator) 
1.การเขา้ถึงบริการ 
 

- ออกบริการการแพทยฉุ์กเฉินไดท้นัเวลา 
- ผูป่้วยฉุกเฉินวกิฤติเขา้ถึงบริการท่ีรวดเร็ว 

- Response time  ของEMS 
- ระยะเวลารอคอยผูม้ารับบริการ 

2.การประเมินและ
การคดักรองภาวะ
ฉุกเฉิน 

- มีการคดักรองจ าแนกตามความรุนแรงได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
- ผูป่้วย Fast track ไดรั้บการดูแลและส่งต่อ
ไดท้นัเวลา 

- อตัราการคดักรองและประเมิน
อาการไดถู้กตอ้งรวดเร็ว 
- อตัราการส่งต่อ ผูป่้วย Fast 
track ไดท้นัเวลา 

3.การวางแผนดูแล
ผูป่้วย 

- ผูป่้วยไดรั้บการวเิคราะห์และรวบรวม
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

- อตัราการวนิิจฉยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.การดูแลผูป่้วย - ผูป่้วยไดรั้บการการดูแลตามมาตรฐาน
วชิาชีพ ตามภาวะของโรค 
- ผูป่้วยปลอดภยัไม่มีภาวะแทรกซอ้น 
 

- อตัราเกิดความผดิพลาดในการ
วนิิจฉยัและรักษา 
- อตัราการเกิดภาวะแทรกซอ้น
จากการรักษาและหตัถการ 
- อตัราการเสียชีวติท่ีไม่สมควร
ตาย 

5. การวางแผนการ
จ าหน่ายทั้งในและ
นอกโรงพยาบาล 

- ผูป่้วยและญาติเขา้ใจการรักษาของแพทย ์
- ผูป่้วยและญาติไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
โรคท่ีเป็นอยู ่
- ผูป่้วยส่งต่อมีความปลอดภยัและทนัเวลา 

- อตัราการกลบัมารักษาซ ้ าภายใน 
48 ชม. 
- อตัราความพึงพอใจ 
- อตัราการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินได้
ทนัเวลา 

6. การประเมินซ ้ า - มีการประเมินอาการซ ้ าตามมาตรฐาน - อุบติัการณ์การเกิดการทรุดลง
ขณะดูแล 

7. การใหข้อ้มูลและ
เสริมพลงั 

- ประเมินการรับรู้ของผูป่้วยและญาติ  
- การมีส่วนร่วมของครอบครัวในการดูแล 

- ผูป่้วยปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

8.การดูแลต่อเน่ืองท่ี
บา้น 

- ผูป่้วยและญาติไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง
และปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 - ผูป่้วยไดรั้บส่งต่อขอ้มูลใหที้มหมอ
ครอบครัว 

-อตัราการกลบัมารักษาซ ้ าภายใน 
48 ชม. 
- อตัราผูป่้วยท่ีส่งต่อขอ้มูลไดรั้บ
การเยีย่มจากทีมหมอครอบครัว 
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3.ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน  (Performance Indicator)  :   ปี 66 ขอ้มูล (ต.ค.65-ธ.ค.65) 
 

1. อตัราผูป่้วยท่ีไดรั้บการประเมินคดัแยกตามความรุนแรง(R4TS)ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป้าหมาย  90%  
  
 
  
   

 
 
 

                     อภิปรายประเด็นส าคญั  จากกราฟมีแนวโนม้ดีข้ึนน าเอาการประเมินR4TS มาใชใ้นหน่วยงาน  
แต่ยงัมีเจา้หนา้ท่ีจบใหม่ยงัขาดความรู้และความช านาญ  ใหค้วามรู้โดยผูมี้ประสบการณ์ในหน่วยงาน สามารถ
ประเมินคดัแยกผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งแต่ยงัพบปัญหาท่ีบางคร้ังมีผูป่้วยฉุกเฉินมาพร้อมๆกนัหลายรายและมี
ความรุนแรงท่ีตอ้งไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วพร้อมๆกนั ท าใหบุ้คลากรไม่เพียงพอ แต่มีแนวทางการ
ด าเนินการ โดยมีการร้องขอจากแผนกอ่ืนๆมาช่วย มีการทบทวนหาปัญหาน ามาแกไ้ขและมีการประเมิน
ศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีในทุกระยะ  
 
2.อตัราผูป่้วยท่ีไดรั้บบาดเจบ็ทางสมองไดรั้บการดูแลไดต้ามมาตรฐานและส่งต่อไดท้นัเวลา เป้าหมาย  90%  
 
 

 
  

 
 
 
 

                 
อภิปรายประเด็นส าคญั  จากกราฟจะเห็นวา่  ยงัพบวา่ผูบ้าดเจบ็ท่ีส่งต่อล่าชา้เน่ืองจากผูป่้วยมีการบาดเจบ็
หลายระบบ  ตอ้งConsult แพทยเ์ฉพาะดา้นจากรพ.แม่ข่าย ในการท าหตัถการต่างๆและแกไ้ขภาวะวกิฤติก่อน
ส่งต่อ ตามService plan แต่ละสาขา ท าใหก้ารส่งต่อล่าชา้ และในบางรายผูป่้วยด่ืมสุรามาท าใหก้ารประเมิน
และดูแลค่อนขา้งยาก อาการไม่ชดัเจน ตอ้งสังเกตอาการก่อนส่งต่อ 
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3.อตัราการท า CPR ได้ส าเร็จ  เป้าหมาย 20 %รอปี 66 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

          อภิปรายประเด็นส าคญั     มีแนวโนม้ดีข้ึน ไดมี้การพฒันาระบบภายในหน่วยงาน จากปัญหาทีมไม่
พร้อม เคร่ืองมือ ไม่พร้อมใช ้ ปรับปรุง แนวทางการช่วยชีวติท่ีทนัสมยัมาใชแ้ละมีการบริหารจดัการทีมใน
การดูแลผูป่้วยโดย การร้องขอคนช่วยจากหน่วยงานอ่ืน ๆถา้มีผูม้ารับบริการมาพร้อมๆกนัและ จดัหาเคร่ืองมือ
ท่ีอ านวยความสะดวกช่วยในการบริการผูป่้วย เช่น Auto CPR  นาฬิกา จบัเวลา ปรับปรุงแบบบนัทึกใหม่ให้
ครอบคลุม และมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในทุกๆปี 

4.อตัราการของผู้ป่วย STEMI ได้รับยาละลายลิม่เลือด ได้ทนัภายใน 30นาที  เป้าหมาย >50% 
 
   
    
 
 
 
 

อธิบายประเด็นส าคญั   จากกราฟพบว่ามีแนวโน้มดีข้ึนมีขอ้ตกลงจากแม่ข่ายท่ีให้รพชุมชน ให้ยา
ละลายล่ิมเลือดได ้เพื่อช่วยผูป่้วยใหป้ลอดภยั ลดอตัราการเสียชีวิต ในโรงพยาบาล จึงมีการส่งเจา้หนา้ท่ีอบรม
และมีการเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือและยาและเพิ่มศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีให้มีความรู้ในการประเมิน 
การใหย้า การดูแลผูป่้วยในขณะน าส่งหลงัการใหย้า และใชเ้คร่ืองมือฉุกเฉินบนรถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ได้
มีการพฒันาการใช้ระบบTelemed มาช่วยดูแลและให้ค  าปรึกษาขณะน าส่งจากแม่ข่ายรพ แจกสต๊ิกเกอร์ อา
การตือน early warning  sign ท่ีคลินิกโรคเร้ือรัง แต่ ยงัพบปัญหา ในการให้ยาล่าชา้ เน่ืองจาก รอการตอบกลบั
ผล EKG >15นาที ผูป่้วยวิกฤติ แกภ้าวะshock และการบริหารยาล่าช้า  และการให้น้อยลง บางรายให้รีบส่ง
ต่อไปท าPCI 
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อตัราความพงึพอใจผู้รับบริการ
เชิงเส้น (อตัราความพงึพอใจผู้รับบริการ)
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ผู้ป่วย Stroke fast track  ส่งต่อ ได้ทนัเวลาภายใน 30 นาท ี 

5.อตัราของผู้ป่วย Stroke fast track  ส่งต่อ ได้ทนัเวลาภายใน 30 นาท ี เป้าหมาย 100% 

 
 
  
  
 
 
 
 
            อธิบายประเด็นส าคญั  ไม่ผา่นเกณฑ์ในบางปี เน่ืองมาจาก ไม่ไดท้  าตามแนวทางและขอ้ตกลง ของแม่
ข่าย  ผูป่้วยบางรายอาการและประวติัไม่ชดัเจน ไม่มีญาติท่ีดูแลใกลชิ้ดมากบัผูป่้วยขณะน าส่ง ท าให้การรักษา
ล่าชา้  แพทยม์กัจะใหท้ าLab บางตวัก่อนน าส่ง จึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการส่งต่อ  มีการทบทวน แจง้แพทย์
ทราบและแนะน าญาติ ถึงอาการท่ีเตือนส าคญัท่ีตอ้งรีบน าส่งรพ แจกสต๊ิกเกอร์ อาการเตือน early warning  
sign ท่ีคลินิกโรคเร้ือรังในปี 63 ไดมี้ขอ้ตกลงของแม่ข่าย มีระบบ lean ลดขั้นตอนท่ีรพแม่ข่าย เพิ่มกิจกรรมใน
รพชุมชนโดยการเจาะเลือด ส่งCT scan ทนัที สร้างไลน์ Stroke alert ติดตามเยีย่มโดยทีมกายภาพ 
 
       6. อตัราความพงึพอใจของผู้รับบริการ  เป้าหมาย 85% (ภาพรวม)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายประเด็นส าคญั ยงัไม่ผา่นเป้าหมายเน่ืองจากมีประเด็นในเร่ืองความล่าชา้ของการบริการนอก
เวลาราชการเน่ืองจากผูรั้บบริการนอกเวลาราชการมีปริมาณมากและผูป่้วยตอ้งการพบแพทย ์ ไดเ้พิ่มแพทยท่ี์
ER อีก1คน ในวนัเสาร์และอาทิตยแ์ละนกัขตักฤษ ์ ปัจจุบนัมีแพทยE์P จบใหม่ อยูป่ระจ าท่ีER ในเวลาราชการ
และนอกเวลาในบางวนัท าให้การให้บริการเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพ และ เน้นในการให้ขอ้มูลผูป่้วยและ
ญาติ ปรับพฤติกรรมบริการของบุคลากร ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัไม่มีภาวะเครียด  บริการดว้ยรอยยิม้   
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อตัราผู้ป่วยSepsis ได้รับยาATBภายใน 1ชม
เชิงเส้น (อตัราผู้ป่วยSepsis ได้รับยาATBภายใน 1ชม)
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อตัราการวินิจฉัยAppendicได้ถูกต้อง
เชิงเส้น (อตัราการวินิจฉัยAppendicได้ถูกต้อง)

 
7.อตัราการวนิิจฉัยผู้ป่วย Appendicitis  ได้อย่างถูกต้อง  เป้าหมาย 80 %  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
อภิปรายประเด็นส าคญั  การพูดคุยและมีขอ้ตกลงใน Service plan ศลัยกรรมของแม่ข่ายรพสระบุรี มี

การก าหนดแนวทางในการดูแลและรักษาผูป่้วย Appendicitis ให้มีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพส่งต่อให้
รวดเร็ว ผูป่้วยไดรั้บการผา่ตดัอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากรพชุมชน ไม่ไดเ้ปิดห้องผา่ตดั เน่ืองจากยงัขาดอุปกรณ์แล
ความพร้อมของบุคลากร จึงตอ้งส่งต่อทุกราย จึงได้มีการอบรมให้ความรู้กบัเจา้หน้าท่ีในรพชุมชนในการ
ประเมิน การดูแล และการวินิจฉยัท่ีรวดเร็วโดยใช้Avarado score  ผูป่้วยบางรายอาการไม่ชดัเจน อาจท าให้
การวนิิจฉยัไดผ้ดิพลาด  ไดเ้ปิดLabนอกเวลา จึงช่วยในการวนิิจฉยัท่ีแม่นย  าข้ีน 

 
8. อตัราผู้ป่วย Sepsis ได้รับยา ATB ภายใน1 ชม  เป้าหมาย 80%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายประเด็นส าคญั จากกราฟ พบว่าในปี2563 พบวา่ไม่ไดย้าตามเป้าหมายเน่ืองจากผูป่้วยรอท า
Labอ่ืนๆก่อนน าส่งและส่งต่อด้วยการวินิจฉัยด้วยโรคอ่ืนๆท่ีมีอาการคล้ายกนั ได้มีขอ้ตกลงและแนวทาง
ปฏิบติัใหม่ ในการดูแลและส่งต่อผุป่้วย Sepsis  จนท.ไดรั้บการอบรมความรู้จากทีมPCT จดัท า CPG ใหม่ โดย
การใชแ้บบประเมินSIRS และ   qSOFA ท าให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลและวินิจฉยัท่ีรวดเร็ว ให้ยาไดร้วดเร็ว ส่ง
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การกลับมารักษาซ ้า เชิงเส้น (การกลับมารักษาซ ้า)

ต่อไดท้นัเวลา ลดอตัราการเสียชีวิต ผลลพัธ์ ผูป่้วยทุกรายท่ีวินิจฉัยดว้ย Sepsis ไดรั้บยาATB ส่วนใหญ่ได้
ทนัเวลา และส่งต่อไดร้วดเร็ว 

9. อตัราการดูแลผู้ป่วยก่อนและระหว่างน าส่งต่อที่เหมาะสม  เป้าหมาย  100%  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
อภิปรายประเด็นส าคญั จากกราฟมีแนวโนม้ดีข้ึนใชร้ะบบThai Refer  สามารถ ลงรายละเอียดขอ้มูล

ไดอ้ยา่งครบถว้น เพื่อส่งขอ้มูลใหแ้ม่ข่ายทราบก่อนและผูป่้วยวิกฤติตอ้งโทรแจง้ก่อนน าส่ง พบปัญหาท่ีไม่ท า
ตามขอ้ตกลง  การดูแลผูป่้วยก่อนและระหวา่งน าส่ง มีขอ้เสนอแนะจากแม่ข่าย  เช่น Case stroke แขนอ่อนแรง
ขา้งซ้ายแต่ให้ iv fluid ขา้งซ้าย และผูป่้วย Stroke fast track  ไม่มีญาติขณะส่งต่อตอ้งรอญาติเน่ืองจากตอ้ง
พิจารณาใหย้า มีการสร้างแบบประเมินในระหวา่งน าส่งผูป่้วยและสอบถามความถูกตอ้งการวินิจฉยั มีการท า
ทบทวนการส่งต่อร่วมกบัแม่ข่าย มีการทบทวนCase ในรายท่ีมีการเสียชีวติในระหวา่งน าส่งและท่ีน่าสนใจ  

10.อตัรา การกลบัมารักษาซ ้าใน 48ช่ัวโมง เป้าหมาย   0.05  

 

 

 
 
 

 

         อภิปรายประเด็นส าคญั  จากกราฟจะพบวา่แนวโนม้ข้ึนลง และในปี2563 -2566 มีการระบาดของโควิด
19 ท าให้ผูป่้วยและญาติมีความวิตกกงัวลการกลบัมารักษาซ ้ าส่วนใหญ่จะเกิดจากผูป่้วยและญาติไม่เขา้ใจใน
การปฏิบติัตวัไม่เขา้ใจไม่มีความรู้ มากกวา่พยาธิสภาพของโรค จึงกลบัมารักษา  และ โรคท่ีมีความเส่ียงสูงเช่น 
Head injuryในผูป่้วยท่ีเมาสุราและมีประวติัสลบ ไดใ้ห้ผูป่้วยกลบับา้น โดยไม่ไดส้ังเกตอาการไวใ้นรพ.  จึงมี
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การออกปฏบัิติงานEMS ได้ทนัเวลา
เชิงเส้น (การออกปฏบัิติงานEMS ได้ทนัเวลา)

การทบทวนจากสหสาขาวชิาชีพ ใหA้dmit สังเกตอาการไวอ้ยา่งนอ้ย 6ชม.ทุกราย ก่อนจ าหน่ายให้ใบประเมิน
อาการทางสมอง และใหญ้าติดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
ผลลพัธ์ ยงัพบอุบติัการณ์  เป็นโอกาสพฒันาต่อไป 
 

11. อตัราการออกปฏิบัติงาน EMS ของทมี ALS ได้ทนัเวลา (10นาท)ี  เป้าหมาย  50%  
 
 
 
 
 
 
 
 
         อภิปรายประเด็นส าคญั  การออกใหบ้ริการไม่ไดต้ามเป้าหมาย เน่ืองจาก ระยะทางในเขตอ าเภอแก่งคอย 
มีระยะทางไกล  การแจง้เหตุสถานท่ีไม่ชดัเจน การคมนาคมติดขดั ถา้เกิดเหตุรถโรงพยาบาลไม่สามารถเขา้ถึง
เหตุได้ จึงได้มีการประสานงานกบัต ารวจ ในการเปิดทางให้ ทางแม่ข่ายจะแจง้ให้ ทีมEMR ส ารวจและ
ประเมินสถานการณ์ก่อน จึงให้ทีมALS ออกปฏิบติังาน ประกอบกบั ความพร้อมของบุคลากร ปัญหา 
คนขบัรถไม่เพียงพอนอกเวลาราชการ มีเหตุซ ้ าซ้อน มีการใชร้ถ ในการRefer ผูป่้วยในเวลาเดียวกนัไดมี้การ
จดัเวร พขร.เพิ่มข้ึน อีก1คน นอกเวลาราชการ และสร้างศกัยภาพในต าบลให้มีหน่วยบริการระดบัต าบลทุก
แห่ง ปัจจุบนั มี เพียง 3 ต าบลท่ีมีรถติดขดัเร่ืองงบประมาณการจดัซ้ือรถและทีม  ผลลพัธ์ ยงัพบปัญหาอยู ่ 
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4. กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 

4.1 ระบบงานทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน  (รวมทั้งการพฒันาคุณภาพที่เสร็จส้ินแล้ว) 
ในเวลาราชการ 

 
 

นอกเวลาราชการ 
 
 
 
 
 
การรับผู้ป่วย 
     พยาบาลจะมีการประเมินสภาพและจ าแนกผูป่้วยเม่ือแรกรับ  ใหก้ารช่วยเหลือฉุกเฉิน และแกไ้ขภาวะ
วกิฤติโดยทนัที และมีระบบการรายงานแพทยท่ี์รวดเร็ว ใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นแก่ผูป่้วยไดแ้ก่    โรคท่ีผูป่้วยเป็น    
แนวทางการรักษาของแพทยแ์ละพยาบาล  สิทธิบตัรต่างๆ  เป็นตน้ 

การดูแลผู้ป่วยโดยทมีสหสาขาวชิาชีพ 
            แพทย์       จะมีแพทยดู์แลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง  ในเวลาราชการถา้มีผูป่้วยฉุกเฉินสามารถตามแพทย์
มาดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนัมีแพทยเ์ฉพาะดา้น 3 สาขา ไดแ้ก่แพทยเ์วชฉุกเฉิน แพทยอ์ายรุกรรม 
และแพทยส์าขาเด็ก 

  นอกเวลาราชการ   เสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษจ์ะมีแพทยท่ี์อยูเ่วรมาตรวจเยี่ยมผูป่้วย 
จ านวน 1 ท่าน และอยูเ่วรตลอด 24ชัว่โมง  ปลายปี2561เพิ่มแพทยน์อกเวลา  1คน ปี65 เพิ่มแพทยE์P ในเวลา
ราชการ 1คน  
            พยาบาล   จะหมุนเวยีนข้ึนปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง ดูแลผูป่้วยใหไ้ดรั้บการรักษาตามแผนการรักษา
ของแพทยโ์ดยใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย และลงบนัทึกทางการพยาบาลเพื่อมีการส่งต่อและ
ดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ประสานงานกบัทีมสหสาขาวชิาชีพในการดูแลผูป่้วย 
             เภสัชกร  เขา้มาดูแลในเร่ืองยาและระบบการจดัการเก่ียวกบัยานอกเวลาราชการจนถึงเวลา24.30น ทุก
วนัและใหค้  าปรึกษาเร่ืองยาในรายท่ีมีปัญหาหรือผูป่้วยแพย้า  จดัท าแนวทางการใชย้า ต่างๆเช่น การใชย้าใน
เด็ก, ยาอนัตราย 
             นักกายภาพบ าบัด     เขา้มาดูแลในผูป่้วยท่ีตอ้งให้การฟ้ืนฟูสภาพ พร้อมสอนญาติในการช่วยเหลือ
ดูแลผูป่้วยอยา่งง่ายๆ เพื่อป้องกนัภาวะแทรกซอ้น ต่างๆ เช่น การเคาะปอด 

รับผูป่้วย 
 

ตรวจ/วนิิจฉยัโดย
แพทย ์

 
 

การรักษา จ าหน่าย 

รับผูป่้วย 
 

ตรวจ/วนิิจฉยัโดย
พยาบาล 

 
 

การรักษา 

จ าหน่าย เก็บเงิน 

จ่ายยา 
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              พยาบาลห้องศูนย์ข้อมูล    เขา้มาดูเร่ืองสิทธิบตัรของผูป่้วยและใหค้  าแนะน ากรณีมีปัญหาเร่ืองการใช้
สิทธิบตัร 
                กรณีผูป่้วยมีปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลจากทีมสุขภาพอ่ืนๆ พยาบาลจะประสานงานกบัทีมในการ
ดูแล  เช่น ทนัตแพทย ์    เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสุขาภิบาล     พยาบาลใหค้  าปรึกษา     พยาบาลเวชปฏิบติัชุมชน   
 การจ าหน่ายผู้ป่วย  
               ผูป่้วยทุกรายจะไดรั้บการวางแผนการจ าหน่ายตั้งแต่แรกรับผูป่้วย พยาบาลจะประเมินสภาพปัญหา    
และดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาตามการรักษาของแพทยแ์ละตอ้งดูแลเม่ือผูป่้วยจ าหน่ายกลบับา้นโดย ผูป่้วย
และญาติจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโรคท่ีเป็น การด าเนินของโรคแนวทางการรักษาของแพทย ์ ในรายท่ีตอ้งส่ง
ต่อ เพื่อรับการรักษาท่ีต่อเน่ือง จะมีการประสานกบัร.พ.แม่ข่ายส่งต่อขอ้มูล และมีแนวทางการดูแลผูป่้วยก่อน
ส่งต่อและระหวา่งส่งต่อ มีการประเมินผลการดูแลร่วมกนั ในรายท่ีผูป่้วยตอ้งนอนพกัรักษาท่ีโรงพยาบาลจะมี
การประสานงานกบัแผนกผูป่้วยใน ในการส่งต่อขอ้มูล และมีแนวทางการดูแลก่อนน าส่ง ผูป่้วยตอ้งพน้ภาวะ
วกิฤติแลว้จึงน าส่งท่ีแผนกผูป่้วยใน 
 
 
สรุปกจิกรรมการพฒันาคุณภาพทีไ่ด้ท าไปแล้ว  การปรับเปลีย่นและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้   
 

กจิกรรมพฒันาคุณภาพ การปรับเปลีย่น/ผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้ 
1.การดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะ
กลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือด 
(STEMI) 

- มี CPG ในการดูแลผูป่้วย 
- มีระบบFast trackในการส่งต่อ 
- มีระบบ Consult EKG กบัแม่ข่ายก่อนส่งต่อ/ มีนวตกรรมการท า EKG แบบ
พิเศษ เพื่อการวนิิจฉยัท่ีแม่นย  ามากข้ึน 
- พฒันาเจา้หนา้ท่ี ในการใหย้าละลายล่ิมเลือดในรพ. ชุมชน  
- มีทีมในการดูแลผูป่้วยบนรถ(พยาบาล3คน) 
ผลลพัธ์  ยงัพบผูป่้วยSTEMI เสียชีวติในหน่วยงานตอ้งมีการพฒันาต่อไป 

2.  การดูแลผูป่้วยท่ีมีภาวะStroke - มี CPG ในการดูแลผูป่้วยให้การดูแลและรักษาตาม  
- มี การคดักรองในคลินิก โรคเร้ือรัง แจกสต๊ิกเกอร์ สังเกตอาการท่ีบา้น 
-  มีระบบ Fast track ในการส่งต่อผูป่้วย 
- เยีย่มท่ีบา้นติดตามอาการ 
ผลลพัธ์  ผูป่้วยส่งต่อภายใน 30 นาที ไดต้ามเป้าหมาย 

3.การคดัแยกผูป่้วยตามความ
รุนแรง (R4TS) 
สีแดง ฉุกเฉินวกิฤติ  ไม่เกิน4 นาที 
สีชมพ ู   ฉุกเฉินรุนแรง ( เส่ียง ซึม 

- เร่ิมน าแบบประเมินมาใชใ้นปี2559  
- อบรมเจา้หนา้ทีท่ีเก่ียวขอ้ง แพทย ์พยาบาล EMTI และลูกจา้ง 
- จดัสถานท่ีใหมี้จุดประเมินตั้งแต่ท่ี OPD และ ERโดยให้พยาบาลสัมพนัธ์
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กจิกรรมพฒันาคุณภาพ การปรับเปลีย่น/ผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้ 
ปวด) ไม่เกิน 10นาที  
สีเหลือง  ฉุกเฉินเร่งด่วน ไม่ควรเกิน 
30 นาทีตรวจOPD  ได ้ถา้ไม่มีอาการ
รุนแรง 
สีเขียว    ฉุกเฉินไม่รุนแรง รอตรวจ
OPDได ้
สีขาว      ผูป่้วยทัว่ไป มาตามนดั ตรวจ
OPD  

 

และOPD ช่วยคดัแยกเบ้ืองตน้ 
- จดัซ้ือเคร่ืองใหพ้ร้อมใช ้ช่วยในการประเมิน 
- ขอความร่วมมือกบัศูนยอ์อกแบบการเก็บรายงานใน Hos- Xp 
- ประเมินผลทุเดือน 
ผลลพัธ์  ผูป่้วยท่ีไดรั้บการประเมินคดัแยกตามความรุนแรง(R4TS)ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  แต่ยงัมีขอ้ผดิพลาด 

4. การดูแลผูป่้วยSepsis ใหไ้ดย้า
ATB ภายใน 1ชม. 

- มี CPG ในการดูแลผูป่้วยใชS้OS Score การประเมินแบบEarly warning 
sign stat ATB ภายใน 1 ชม. 
- ใชS้tanding order ตาม Guideline ของรพแม่ข่าย 
- ส่งตรวจHemoculture อยา่งนอ้ย 2 ขวด 
- ติดตามประเมินการใชแ้บบประเมินแบบใหม่ 

5,การดูแลผูป่้วยบาดเจบ็ทาง
สมอง 

 เน่ืองจากมีผูป่้วยท่ีเสียชีวติจากการบาดเจบ็ทางสมองค่อนขา้งมาก ยงั
ไม่มีแนวทางในการดูแลผูป่้วยท่ีชดัเจน 
การปรับเปล่ียน 
- มีแนวทางการดูแลผูป่้วยท่ีมีการบาดเจบ็ทางสมอง 
- มีขอ้ตกลงในการประเมินอาการและการบนัทึก 
- มีการตรวจสอบจากการบนัทึกใน OPD Card 

 มีการประเมิน SCORE 
 มีการประเมิน  V/S,  N/S 
 มีการใหค้  าแนะน าก่อนกลบับา้น 

ผลลพัธ์ 
-  ผูป่้วยเมาสุรา ท าใหมี้การประเมินผิดพลาดได้ 
 

6. การวนิิจฉยัผูป่้วย Appendictis 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- ใชแ้บบประเมิน Alvarado Score  
- วนิิจฉยัร่วมกบั LAb (เปิดบริการถึง24.00น.) 
- ส่งต่ออยา่งรวดเร็ว 
ผลลพัธ์ 
- การวนิิจฉยัไดถู้กตอ้งตามเป้าหมาย 80% 
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4.2 การพฒันาคุณภาพทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ 
  1. การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรในอ าเภอแก่งคอย 
            จากสถานการณ์ปี2559 พบว่าในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแก่งคอย 
  - ผูบ้าดเจบ็จากอุบติัเหตุบนถนน จ านวน/2,092 ราย เฉล่ียต่อวนั 9ราย เป็นคนในพื้นท่ี ร้อยละ 78   อาย ุอยู่
ในช่วง15- 30ปีและ ชาย มากกวา่หญิง 
  – รถจกัรยานยนตพ์บมากท่ีสุด ช่วงเวลา18.00- 20.00น. เกิดทางแยก/จุดกลบัรถ   ถนน มิตรภาพ มาเป็น
อนัดบั 1 
 – ร้อยละ 15 ด่ืมแอลกอฮอล์, ร้อยละ 67ไม่สวมหมวกนิรภยั และร้อยละ 24 ไม่คาด เขม็ขดันิรภยั 
            ดว้ยเหตุน้ีเพื่อใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกปั้ญหาอุบติัเหตุทางถนนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริงในทุกมิติของกระบวนการ โดยการขบัเคล่ือนตามแนวทางประชารัฐ เพื่อใหทุ้กภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม ไดเ้ขา้มาร่วมรับผดิชอบต่อกระบวนการขบัเคล่ือนน้ี ทาง
อ าเภอจึงไดด้ าเนินการ การแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุทางถนน โดยไดท้  าแนวทางตามยทุธศาสตร์การด าเนินงานมา
ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัปัญหาของอ าเภอแก่งคอยดงัน้ี 
1. จดัตั้งคณะกรรมการระดบัอ าเภอครอบคลุมทุกภาคส่วน 
2. ประชุมคณะกรรมการและน าเสนอผลงาน 
3. จดัท าขอ้มูลและร่วมส ารวจจุดเส่ียงท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดระดบัอ าเภอและระดบัต าบล 
4.ลงขอ้มูลบาดเจบ็ในโปรแกรม Hos Xp 
5. คืนขอ้มูลใหชุ้มชน เพื่อน าไปท าแผนพฒันาในชุมชน 
6.รณรงคป์รับเปล่ียนพฤติกรรมร่วมกบัต ารวจ แก่ประชาชน/ นกัเรียน/ โรงงาน  
7. การบงัคบัใชก้ฎหมาย  3ม 2ข 1ร1ย1ท โดยทางต ารวจไดอ้อกรณรงคใ์นโรงเรียน 
 ผลการด าเนินงาน 
1.จุดเส่ียงในอ าเภอแก่งคอย 135จุด   ไดรั้บการแกไ้ข ครบทุก จุด  
2. มีศูนยป์ฏิบติัการความปลอดภยัทางถนนอ าเภอแก่งคอย 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลและคืนขอ้มูลใหก้บัชุมชนทุกเดือน ในท่ีประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ 
4.มีด่านชุมชนในแต่ละต าบล และในช่วงเทศกาล มีการประกวดด่านชุมชนและไดรั้บท่ี1รางวลั ระดบัจงัหวดั 
5.สร้างเสริมการเรียนรู้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมขบัข่ีปลอดภยัใน สถานศึกษา 
6.รณรงคป์รับเปล่ียนพฤติกรรมในองคก์รในรูปของ คปสอ. ขบัข่ีปลอดภยั สวมหมวกนิรภยั 100% 
7.ภาคีเครือข่าย ภาคประชาชน มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 4 ต าบล เป็นตวัอยา่ง กบัต าบลอ่ืนๆ 
8.โครงการน าร่อง ด่านชุมชนนอกเทศกาล 2ต าบล 
9. ทุกต าบล มีถนนปลอดภยั 
10. ออกสอบสวนหาสาเหตุในกรณีมีผูเ้สียชีวิตทุกราย เหตุหมู่  
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โครงการพฒันาเครือข่ายมูลนิธิในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) 

กิจกรรมท่ีด าเนินการ 
- มีการจดัประชุมช้ีแจงใหแ้ก่มูลนิธิ  2  มูลนิธิ 
- มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ร่วมกบัแม่ข่ายและ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั และมีการ   
       ฝึกปฏิบติังาน คนละ 3วนั ไดเ้ป็น First Responder  
- มีการออกรหสัเรียกขาน  
- มีการตรวจสภาพรถตามมาตรฐานการใหบ้ริการและมีการข้ึนทะเบียนรถ 
- มีการบนัทึกการออกปฏิบติังานและประเมินผลงานโดยทีมโรงพยาบาล 
- มีค่าตอบแทน 
- มูลนิธิมาช่วยปฏิบติังานในโรงพยาบาลในช่วงเทศกาลต่างๆ  โดยไม่คิดค่าตอบแทนเพื่อ 
       ช่วยเหลือพยาบาลในการ เคล่ือนยา้ย 
- มีการประเมินผลการปฏิบติังานของมูลนิธิท่ีน าส่งจากแบบฟอร์ม 
- มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ใหก้บัมูลนิธิต่าง ๆ 

              -    อบรมมูลนิธิใหม่และตรวจสอบสภาพรถและข้ึนทะเบียนสมาชิกใหม่ไดแ้ก่ หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว  
                   ขอเทศบาลทั้ง2แห่ง 
 

5.แผนการพฒันาต่อเน่ือง    
- พฒันาศกัยภาพบุคลากร ตาม Service plan แต่ละสาขา 
- พฒันาระบบ Fast track Trauma ในการดูแลผูป่้วย  
- พฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน(EMS) 
- พฒันาระบบการส่งต่อใหมี้ประสิทธิภาพสู่ระดบัรพสต 
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