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Service  Profile  
ช่ือหน่วยงาน งานกายภาพบ าบัด   

 โรงพยาบาลแก่งคอย 
1. บริบท  (Context) 

ก. ความมุ่งหมาย  (Purpose) : 
งานกายภาพบ าบดั  โรงพยาบาลแก่งคอย  มีมาตรฐาน  บริการประทบัใจ  ห่วงใยสุขภาพ 

ข. ขอบเขตการใหบ้ริการ  (Scope of Service)  : 
1. การให้บริการในโรงพยาบาล  
- การใหบ้ริการส่งเสริม  ป้องกนั  รักษา  ฟ้ืนฟู ทางกายภาพบ าบดัในผูป่้วยระบบกระดูกและขอ้, 

ระบบประสาท, ระบบไหลเวียนโลหิต, ผูป่้วยเด็กท่ีมีปัญหาดา้นพฒันาการล่าชา้  ผูป่้วยคลินิกพิเศษอ่ืนๆและ
งานตามไดรั้บมอบหมาย 

2. การให้บริการในชุมชน  เยี่ยมบา้นผูพ้ิการ ,ผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน ,ใหค้  าแนะน าและ
มอบกายอุปกรณ์, ข้ึนทะเบียนผูพ้ิการ และสร้างเครือข่ายผูดู้แลผูพ้ิการในชุมชน 

ค. ความตอ้งการของผูรั้บผลงานส าคญั  : 
ความต้องการของผู้ป่วยและญาติ ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม  ทราบอาการส าคญั 
ไดรั้บการตรวจประเมินและการรักษาท่ีเหมาะสม  ไดรั้บขอ้มูลการรักษาก่อนใหบ้ริการทุกคร้ัง พิทกัษสิ์ทธ์ิ
ผูป่้วยเม่ือรับการรักษา ไดรั้บความรู้และขอ้แนะน าท่ีเหมาะสมกบัอาการท่ีเป็นอยูแ่ละสามารถปรับใชเ้พื่อดูแล
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ความต้องการของประชาชนในชุมชน ไดรั้บทราบการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัสภาวะร่างกายของตนเอง 

ง. ความตอ้งการในการประสานงานภายในท่ีส าคญั  : 
ผู้รับผลงาน ความต้องการของผู้รับผลงาน 

แพทย ์     ปฏิบติัตามค าสั่งการรักษาอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

ฝ่ายเภสัชกรรม  มีการลงบนัทึกการรักษาถูกตอ้งชดัเจน ส่งต่อผูป่้วยท่ีจ าเป็นตอ้งช าระเงินทุกราย 
ฝ่ายเวชระเบียน      มีบตัรนดัส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งการติดต่อขอรับบริการกายภาพบ าบดั 
หน่วยจ่ายกลาง ส่งผา้ตามเวลา ไม่มีส่ิงแปลกปลอมในผา้ส่งซกั 

งานผูป่้วยใน บนัทึกเวชระเบียนครบถว้น 
งานขอ้มูลข่าวสาร   สรุปสถิติผูรั้บบริการรายเดือนไดถู้กตอ้ง 

งานบริหาร   ส่งเอกสารตรงตามเวลา 
งานการเงิน   ส่งเอกสารการเงินตามเวลา 
งานวสัดุ/พสัดุ   เขียนใบเบิกใหถู้กตอ้ง  ครบถว้น ชดัเจน 
งานซ่อมบ ารุง   บนัทึกแจง้ซ่อมในโปรแกรมทุกคร้ัง 
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จ. ลกัษณะส าคญัของงานบริการและปริมาณงาน  : 
1. งานกายภาพบ าบดั  ในโรงพยาบาลแก่งคอย   

ประกอบดว้ย นกักายภาพบ าบดั 6 คน เปิดท าการในเวลาราชการ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 8.30 -
16.30 น.นอกเวลาราชการจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 16.30 - 20.00น.นอกเวลาราชการวนัเสาร์และวนัอาทิตยเ์วลา 
8.30 - 16.30 น.  

งานคลินิกพิเศษตามไดรั้บมอบหมายดงัน้ี  คลินิกเบาหวาน  คลินิกหอบหืด  งานขาเทียม  งานกาย
อุปกรณ์ งานเยีย่มบา้น งานผูสู้งอาย ุ คลินิกวาฟาริน ฯลฯ 

ผลงานด าเนินงานของหน่วยงาน 
1. งานบริการกายภาพบ าบัด 

ล าดับ งานบริการ 
หน่วย
นับ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 
1.   งานใหบ้ริการฟ้ืนฟูสภาพ 

- ประเภทผูป่้วยนอก 
- ประเภทผูป่้วยใน 
- บริการในชุมชน 

 
คร้ัง 
คร้ัง 
คร้ัง 

 
6,066 
409 
1,357 

 
5,770 
363 

1,096 

 
5,125 
259 
194 

 
7,016 
237 
67 

 
3922 
539 

 
2. งานเยีย่มบ้าน ( HHC) 

ล าดบั กจิกรรม หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 62 ปี 63 ปี64 ปี65 ปี66 
1 

จ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้น 
ราย 1,357 1,096 194 67 368 

 
งานโครงการพเิศษในปีงบประมาณ 2566 
1.  โครงการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุเขตอ าเภอแก่งคอย ดว้ยวธีิการทางกายภาพบ าบดั 
2.  การประเมินภาวะและความเส่ียงต่อการพลดัตกหกลม้ในผูสู้งอาย ุเขตอ าเภอแก่งคอย 
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ตัวช้ีวดัคุณภาพหน่วยงานกายภาพบ าบัด 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ปี62 ปี63 ปี64 ปี65 ปี66 
1. ร้อยละการรักษาผดิคน/ผิดต าแหน่ง  < 1 % 0 0 0 0 0 
2. ร้อยละผูป่้วยไหล่ติดอาการดีข้ึนหลงัส้ินสุดการรักษา  > 80% 92.07 90.31 94.2 88.16 93.68 
3.ร้อยละผูป่้วยCOPD สามารถ ท า BE ไดเ้หมาะสม  > 80% 86.45 89.72 95.08 96.32 94.12 
4.ร้อยละของผูป่้วย IMC หลงัท าPT ครบ 6 เดือนอาการดีข้ึน > 80% 71 78.4 76.2 80.3 85.33 
5.ร้อยละของผูพ้ิการท่ีไดรั้บกายอุปกรณ์เหมาะสม > 80% 97.86 98.54 100 100 100 
6.ร้อยละผูป่้วยHHC/ญาติดูแลตนเองไดถู้กตอ้งและเหมาะสม > 80% 93.78 91.29 95 92.3 94.27 
7.ร้อยละความพึงพอใจต่อการรับบริการงานกายภาพบ าบดั > 80% 89.87 89.56 93.87 93.41 92.38 
8.ร้อยละความพึงพอใจต่อการรับบริการงานเยีย่มบา้น(HHC) > 80% 94.22 93.91 95 96.24 92.31 
9.ร้อยละผูป่้วยท่ีไดรั้บการเยี่ยมบา้นอาการดีข้ึน     > 85% 95.51 94.37 92.4 91.25 93.74 
10. ร้อยละคนขาขาดปราศจากภาวะแทรกซอ้นจากการใส่ขาเทียม  > 90% 95.88 96.11 97.43 92.51 92.38 
11.  ร้อยละผูป่้วย DM  foot ไดรั้บการตดัรองเทา้เหมาะสม > 90% 100 100 100 100 100 

ฉ.  ประเด็นคุณภาพท่ีส าคญั  (Key Quality Issues)  : 

 บริการรักษาดว้ยความถูกตอ้ง ปลอดภยัไม่มีภาวะแทรกซ้อน  และเกิดความพึงพอใจ  ห่วงใยสุขภาพ 

ความทา้ทายและความเส่ียงท่ีส าคญั จุดเนน้  :โครงการจดัตั้งศูนยฟ้ื์นฟูทางกายภาพบ าบดัในรพสต.2 แห่ง 
ช. ความเส่ียงและความทา้ทายท่ีส าคญั   จุดเนน้  

ความเส่ียงทีส่ าคัญของหน่วยงาน 

                            ความเส่ียง เป้าหมาย 

ผลลพัธ์ 

 
62 

 

 
63 

 

 
64 

 
65 

 
66 

1. เจา้หนา้ท่ีสัมผสัส่ิงส่งตรวจ/ติดเช้ือ    < 3 คร้ัง /ปี 0 0 0 3 4 
2. ภาวะแทรกซอ้นหลงัการรักษา < 3 คร้ัง / ปี 2 0 3 5 4 
3. คอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง <  คร้ัง 6/ปี 6 9 8 6 17 

      4.    การส่งต่อขอ้มูลผูป่้วยไม่ถูกตอ้ง < 3 คร้ัง / ปี 4 2 2 3 4 
ความท้าทาย 

1.  การจดัตั้งหน่วยใหบ้ริการในระดบัต าบล ( primary  care  cruster ) 
2. การพฒันาระบบฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป่้วยระยะฟ้ืนฟูช่วง  6  เดือนแรก (  Inter  mediate  care) 
3. การพฒันาระบบดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ 

จุดเน้น 
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1. งานบริการรักษาฟ้ืนฟูผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองในระยะ  6  เดือนแรก 
2. งานบริการดูแลผูพ้ิการ  ผูด้อ้ยโอกาส  ผูสู้งอายใุนชุมชน 
3. การใหบ้ริการจ่ายเคร่ืองช่วยเดินและกายอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วย  ผูรั้บบริการ 
4. การใหบ้ริการท าขาเทียมแก่คนพิการขาขาด 

ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมปีงบประมาณ  2566 

ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงาน      แนวทางการพฒันา 

 
1.พื้นท่ีการใหบ้ริการมีจ ากดั 

 
2.อตัราก าลงัของนกักายภาพบ าบดันอ้ยกวา่ภาระงาน 
 

 
   1. ปรับ/ เพิ่มพื้นท่ีใหบ้ริการ  อยูร่ะหวา่งด าเนินการปรับปรุง 
       สถานทีใหม่ 
   2.  จา้งนกักายภาพบ าบดัเพิ่ม 1 อตัราในปี  2566 

 
ซ. ศกัยภาพและขอ้จ ากดัในดา้นผูป้ฏิบติังาน เคร่ืองมือ เทคโนโลย ี : 

FTE งานกายภาพบ าบดั  โรงพยาบาลแก่งคอย  ค านวณเม่ือ  ตุลาคม  2565 คือ 
1.  นกักายภาพบ าบดั   11.36  คน 
2.  ธุรการ  0.65 คน 

ผูป้ฏิบติังานจริง   ณ  ธนัวาคม  2565  คือ  นกักายภาพบ าบดั  6 คน ควรมีนกักายภาพบ าบดัเพิ่มอีก  5  คน  
และธุรการจ านวน  1  คน  
เคร่ืองมือทีส่ าคัญในหน่วยงาน ไดแ้ก่ หมอ้ตม้แผน่ร้อน ,เคร่ืองSWD, Traction unit , Ultrasound, Parafin  Unit 
เคร่ืองกระตุน้กระแสไฟฟ้าลดปวด ,เลเซอร์                

ฌ. ประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง  : 
1.  ผูป่้วย ญาติ สามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพไดด้ว้ยตนเอง (empowerment) 
2. นกัภายภาพบ าบดัแนะน าการปฏิบติัตนท่ีบา้นให้แก่ผูรั้บบริการและญาติตามความเหมาะสมตาม  

เจ้าหน้าที่ 
1. เจา้หนา้ท่ีงานกายภาพบ าบดัไดเ้ขา้ร่วมตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
2. เจา้หนา้ท่ียดึหลกั IC ในการใหบ้ริการผูป่้วยทุกคร้ัง 
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ญ. แผนปฏิบติัการ จุดเนน้  : 

 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองช้ีวดั เป้าหมาย 

 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

ปี  2562 ปี  2563 ปี  2564 ปี  2565 ปี  2566 

1. เร่ือง  งานเยีย่มบา้นผูพ้ิการ  ผูด้อ้ยโอกาส  
ผูสู้งอาย ุ ผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
 
วตัถุประสงค์ ผูพ้ิการ  ผูด้อ้ยโอกาส  ผูสู้งอาย ุ 
ผูป่้วยระยะสุดทา้ย ไดรั้บการค าแนะน าในการ
ปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมกบัพยาธิสภาพรวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วยและญาติ 
 
กจิกรรม – เยีย่มบา้นผูป่้วยโดยมีความถ่ีแบ่ง
ตามความรุนแรง  พยาธิสภาพ 

- ผูป่้วยท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้นมี
อาการดีข้ึน   

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 > 85% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95.51 94.37 93.68 96.47 97.35 
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แผนปฏิบติัการ จุดเนน้  : 
 

 

 

 

วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองช้ีวดั เป้าหมาย 

 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

ปี  2562 ปี  2563 ปี  2564 ปี  2565 ปี  2566 

2. เร่ือง  งานเยีย่มบา้นผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนั 
( Inter  mediate care )   
 
วตัถุประสงค์  
1. ผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนัไดรั้บการเยีย่ม

บา้นภายใน 6 เดือนแรกนบัตั้งแต่มีพยาธิ
สภาพ 

2. ผูป่้วยและญาติไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท า
กายภาพบ าบดัท่ีเหมาะสมกบัพยาธิสภาพ 

3. ลดโอกาสการเกิดภาวะแทรกซอ้น  ความ
พิการท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
กจิกรรม – เยีย่มบา้นผูป่้วยโดยมีความถ่ีแบ่ง
ตามความรุนแรง  พยาธิสภาพ 

- ผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนัท่ี
ไดรั้บการเยีย่มบา้นมีอาการดี
ข้ึน   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 > 85% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

71 78.4 76.2 80.3 85.33 
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วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองช้ีวดั เป้าหมาย 

 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

ปี  2562 ปี  2563 ปี  2564 ปี  2565 ปี  2566 

3. เร่ือง  การจ่ายกายอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยเดินท่ี
เหมาะสมแก่ผูป่้วย  ผูรั้บบริการ 
 
วตัถุประสงค์  

1. ผูป่้วย  ผูรั้บบริการไดรั้บไดรั้บกายอุปกรณ์และ
เคร่ืองช่วยเดินท่ีเหมาะสม  

2. ผูป่้วย  ผูรั้บบริการสามารถใชอุ้ปกรณ์หรือ
เคร่ืองช่วยเดินไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
กจิกรรม  

1. ประเมินความเหมาะสมและเลือกกายอุปกรณ์  
เคร่ืองช่วยเดินใหแ้ก่ผูป่้วย  ผูรั้บบริการ 
แนะน าวธีิการใชก้ายอุปกรณ์และเคร่ืองช่วย
เดินแก่ผูป่้วยและผูรั้บบริการ 

ผูป่้วย  ผูรั้บบริการไดรั้บกาย
อุปกรณ์และเคร่ืองช่วยเดินท่ี
เหมาะสม  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 > 90% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97.86 98.54 100 100 100 
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วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองช้ีวดั เป้าหมาย 

 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

ปี  2562 ปี  2563 ปี  2564 ปี  2565 ปี  2566 

4. เร่ือง  การใหบ้ริการท าขาเทียม  
วตัถุประสงค์   คนพิการขาขาดไดรั้บบริการท า 

ขาเทียมใหม่,ซ่อมขาเทียมเดิม 
กจิกรรม  บริการท าขาเทียมใหม่,ซ่อมแซม 

ขาเทียมเดิม  
 

ผูพ้ิการขาขาดปราศจากภาวะแผล
ท่ีตอขาหลงัใส่ขาเทียม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 > 95% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

95.88 96.11 98.64 96.28 98.72 
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วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองช้ีวดั เป้าหมาย 

 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

ปี  2562 ปี  2563 ปี  2564 ปี  2565 ปี  2566 

5. เร่ือง  การพฒันาโปรแกรมออกก าลงักายใน
ผูป่้วยไหล่ติด 

             วตัถุประสงค์  เพื่อช่วงการเคล่ือนไหวของขอ้
ไหล่ใหแ้ก่ผูป่้วยไหล่ติด 

กจิกรรม  1.  สอนออกก าลงักายเพิ่มช่วงการ 
เคล่ือนไหวของขอ้ไหล่ 

ผูป่้วยไหล่ติดยกแขนไดม้ากข้ึน
หลงัการรักษา 5 คร้ังข้ึนไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 > 85% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

92.07 90.31 98.65 97.93 96.34 
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ฎ. วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั  การพฒันา  : 
ประเด็นคุณภาพทีส่ าคัญ /
ความท้าทายทีส่ าคัญ 

เป้าหมาย / 
วตัถุประสงค์ 

ตัวช้ีวดัและผลลพัธ์ กจิกรรมพฒันา 

1. การพฒันาระบบบริการผู ้
พิการ  ผูด้อ้ยโอกาส  ผูสู้งอายุ 

- เพื่อใหผู้รั้บบริการ
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

-คะแนน  Bathel  index 
เพิ่มข้ึนหลงัไดรั้บการ
เยีย่มบา้น > 85% 

-จดัท าแนวทางการเยีย่มบา้นผูป่้วย
ตามความรุนแรงของอาการและ
ระยะเวลาของการด าเนินโรค/อาการ  

2. การเยีย่มบา้นผูป่้วยระยะ
เฉียบพลนัใหท้นัเวลา 6 เดือน
แรก 

- ผูป่้วยไดรั้บการ
ฟ้ืนฟูในช่วงท่ีมี
โอกาสฟ้ืนฟู
สมรรถภาพมากท่ีสุด 
-ลดการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นจาก 
Pnumonia,UTI,bed 
sore 
-ลดความเส่ียงต่อ
การเกิดความพิการ 

-อตัราผูป่้วยระยะก่ึง
เฉียบพลนั admit ดว้ย 
Pnumonia,UTI,bed sore 
< 5% 
 

การติดตามผลการใหบ้ริการจากการ
เยีย่มบา้น   

3.พฒันาระบบใหบ้ริการ
กายภาพบ าบดัในพื้นท่ีรพ.
สต. 
( Primary  care  cruster ) 
 

ผูป่้วยไดรั้บบริการ
อยา่งทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 

ผูป่้วยท่ีมารับการรักษา
ทางกายภาพบ าบดัท่ี 
PCC มีอาการดีข้ึน>60% 

- การปรับระบบการลงพื้นท่ีใหม้าก
ข้ึน 
- การขอสนบัสนุนเคร่ืองมือและ
อตัราก าลงันกักายภาพบ าบดั 
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ฏ. วดัผลการด าเนินงาน  (Performance Indicator)  :   
1.  งานเยีย่มบา้นผูพ้ิการ  ผูด้อ้ยโอกาส  ผูสู้งอาย ุ ผูป่้วยระยะสุดทา้ย  
เป้าหมาย  ผูป่้วยท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้นมีอาการดีข้ึน   > 85% 

95.51

94.37

93.68

96.47

97.35

91

92

93

94

95

96

97

98

62 63 64 65 66

�      

2.  งานเยีย่มบา้นผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนั( Inter  mediate care )   
- เป้าหมาย  ผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้นมีอาการดีข้ึน  > 85% 
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3. การจ่ายกายอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยเดินท่ีเหมาะสมแก่ผูป่้วย  ผูรั้บบริการ 
เป้าหมาย ผูป่้วย  ผูรั้บบริการไดรั้บกายอุปกรณ์และเคร่ืองช่วยเดินท่ีเหมาะสม > 90 % 

97.86

98.54

100 100 100

96.5

97

97.5

98

98.5

99

99.5

100

100.5

62 63 64 65 66

�      

 
4. การใหบ้ริการขาเทียมแก่คนพิการขาขาด 
เป้าหมาย  คนพิการขาขาดท่ีไดรั้บขาเทียมปราศจากภาวะแทรกซอ้น > 95 % 
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5. การรักษาผูป่้วยท่ีมีภาวะไหล่ติด 
เป้าหมาย   ผูป่้วยไหล่ติดท่ีไดรั้บการรักษาตั้งแต่  5  คร้ังข้ึนไป ยกแขนไดม้ากข้ึน > 85 % 

97.86

98.54 98.65

97.93

96.34

95

95.5

96

96.5

97

97.5

98

98.5

99

62 63 64 65 66

�      

 
2.กระบวนการส าคัญ  (Key Processes) 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

ส่ิงทีค่าดหวงั 
(Process Requirement) 

ความเส่ียงส าคัญ 
(Key Risk) 

ตัวช้ีวดัทีส่ าคัญ 
(Performance Indicator) 

1. การเตรียมอุปกรณ์  มีอุปกรณ์พร้อมใชแ้ละ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

อุปกรณ์ไม่พร้อมใช/้ไม่
เพียงพอ 

อตัราความพร้อมใชข้อง
เคร่ืองมือ 

2.การประเมินอาการแรก
รับ/อาการส าคญั 
 

ผูป่้วยไดรั้บการตรวจ
ประเมินอยา่งถูกตอ้ง  
เหมาะสมตั้งแต่แรกรับ 

ผูป่้วยไม่ไดรั้บการ
ประเมินก่อนการรักษา 

อตัราการรักษาผูป่้วยผดิ
ต าแหน่ง / ผดิคน 

3. การดูแลใหบ้ริการ
รักษาผูป่้วย 

- ผูป่้วยปราศจากแผล
ไหมพ้องจาก
เคร่ืองกระตุน้ไฟฟ้า 
- ผูป่้วยปราศจากภาวะ
หกลม้ในขณะรับการ
รักษา  
- ผูป่้วยปราศจากภาวะ
เป็นลมขณะใหก้ารรักษา
ทางกายภาพบ าบดั 

- ผูป่้วยเกิดแผลไหม้
พองจากเคร่ืองกระตุน้
ไฟฟ้า 
- ผูป่้วยล่ืนหกลม้
ในขณะรับการรักษา 
 
- ผูป่้วยเป็นลมขณะหรือ
หลงัใหก้ารรักษาทาง
กายภาพบ าบดั 

- อตัราผูป่้วยท่ีเกิดผวิหนงั
ไหมพ้องจาก
เคร่ืองกระตุน้ไฟฟ้า 
 
- อตัราผูรั้บบริการท่ีเกิด
การหกลม้   
- อตัราผูป่้วยเป็นลมให้
การรักษาทาง
กายภาพบ าบดั 

4.   การบนัทึกขอ้มูลการ
รักษาใน Host-XP  

- การลงบนัทึกประวติั
การรักษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น 

-เจา้หนา้ท่ีลงบนัทึก
ประวติัไม่ครบถว้น 
 

- อตัราการความครบถว้น
ของการบนัทึกเวชระเบียน 
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กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 
Top Down Flow Chart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ส่งรักษาวธีิอ่ืนๆ พบแพทยต์รวจร่างกาย 

ส่งปรึกษากายภาพบ าบดั 

ประเมินผลการรักษาและความกา้วหนา้ 

ส่งเสริมและป้องกนัการเกิดซ ้ า 

ตรวจประเมินทางกายภาพบ าบดั 

ตั้งเป้าหมายการรักษาทางกายภาพบ าบดั 

จ  าหน่าย 

อาการคงท่ี/ดีข้ึน 

รักษาตามแผนท่ีไดว้างไว ้

วางแผนการรักษา 

อาการไม่ดีข้ึน 

จดัสถานท่ีให้
ความรู้ดา้นสุขภาพ 

แนะน าวธีิการ 
ออกก าลงักาย 

และการปฏิบติัตน 
ดา้นสุขภาพ 



service Profile  ...ช่ือหน่วยงานกายภาพบ าบดั 

โรงพยาบาลแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

15 

 
 

3.กจิกรรมทบทวนคุณภาพ  12  กจิกรรม 
1. การทบทวนขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 
วธีิการ    แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ความถ่ี    1 คร้ัง /เดือน 
ผูเ้ขา้ร่วม   เจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงานกายภาพบ าบดั 
ความครอบคลุม   สุ่มตรวจสอบ  จ านวน 15%  ของผูป่้วยท่ีมารับบริการ 
เหตุการณ์ ผูรั้บบริการแจง้วา่เจา้หนา้ท่ีพูดจาไม่ไพเพราะ  
แนวทางแกไ้ข สอบถามเจา้หนา้ท่ีท่ีถูกร้องเรียน  เพิ่มหางเสียงเวลาพูดคุยกบัผูป่้วย 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ยงัไม่พบขอ้เร่ืองเรียนเร่ืองพฤติกรรมบริการ 
 
2.การทบทวนเวชระเบียน 
วธีิการ      ตรวจสอบ OPD card  ทีมทบทวนเวชระเบียนของหน่วยงาน 
ความถ่ี      1 คร้ัง /เดือน 
ผูเ้ขา้ร่วม      คณะกรรมการทีม  IM  ของหน่วยงาน 
ความครอบคลุม     สุ่มตรวจสอบ  จ านวน 5%  ของผูป่้วยท่ีมารับบริการ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน     มีความสมบูรณ์ของเวชระเบียน > 85 % 
 
3.การคน้หาและป้องกนัความเส่ียง 
วธีิการ    หวัหนา้พาท า /สภาพฒัน์ 
ความถ่ี    4 คร้ัง /เดือน 
ผูเ้ขา้ร่วม   ทุกคนในหน่วยงาน/ตวัแทนหน่วยงาน 
ความครอบคลุม    OPD,IPD,ชุมชน และงานฝ่ายสนบัสนุน 
เหตุการณ์ ผูป่้วยเกิด Electrical burn หลงักระตุน้ไฟฟ้า 
แนวทางแกไ้ข ทบทวน WI การรักษาดว้ยเคร่ืองกระตุน้ไฟฟ้า  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  อยูร่ะหวา่งติดตามผล 
4.กลุ่มประชากรทางคลินิกที่ส าคัญ ( Key  Clinical  Population ) 

กลุ่มประชากรทางคลินิกท่ีส าคญัของงานกายภาพบ าบดัเรียงตามล าดบัไดแ้ก่  ผูป่้วยทางระบบ
ประสาทส่วนกลาง  กลุ่มผูป่้วยระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ  ผูป่้วยระบบทางเดินหายใจและการไหลเวยีน
โลหิต  ผูป่้วย NCD  ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุ
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5.บทเรียนจากการพฒันา 
WI เร่ืองการรักษาด้วยเคร่ืองกระตุ้นกล้ามเน้ือไฟฟ้า 
ปัญหาและความเส่ียง 
ผูป่้วยเกิด Electrical burn หลงักระตุน้ไฟฟ้า 
การปรับปรุง 
WI เร่ืองการรักษาดว้ยเคร่ืองกระตุน้กลา้มเน้ือไฟฟ้า 
ผลลพัธ ์
อยูร่ะหวา่งติดตามผล  
6.กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 
6.1 ระบบงานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  (รวมทั้งการพฒันาคุณภาพท่ีเสร็จส้ินแลว้) 

1. แนวทางการดูแลผูป่้วยเพื่อป้องกนัการเกิดแผลไหมพ้องจากการรักษาดว้ยความร้อน  
2. แนวทางการป้องกนัผูป่้วยเป็นลมขณะ / หลงัไดรั้บการรักษาทางกายภาพบ าบดั 
3 การประกนัคุณภาพเร่ืองไม่มีผูป่้วยล่ืน  หกลม้ขณะ/ หลงัไดรั้บการรักษาทางกายภาพบ าบดั 
4.    การประกนัคุณภาพเร่ืองการใหก้ารรักษาถูกต าแหน่ง / ถูกคน 

6.2 การพฒันาคุณภาพท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
1. กจิกรรม งานเยีย่มบา้นผูพ้ิการ  ผูด้อ้ยโอกาส  ผูสู้งอาย ุ ผูป่้วยระยะสุดทา้ย 
วตัถุประสงค์ เพื่อใหผู้ป่้วยและผูพ้ิการมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
ระยะเวลา 2555-ปัจจุบนั 
 ตัวช้ีวดั  ผูป่้วยท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้นมี Bathel index เพิ่มข้ึน   > 85% 
2.กจิกรรม   การดูแลผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนั(Inter  mediate  care) 
วตัถุประสงค์ เพื่อใหผู้ป่้วยเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดการเกิดภาวะแทรกซอ้นและความพิการ 
ระยะเวลา ปีงบประมาณ 2557- ปัจจุบนั 
ตัวช้ีวดั    ผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนัท่ีไดรั้บฟ้ืนฟ Bathel index เพิ่มข้ึน  > 85% 
3.กจิกรรม บริการยมืและซ่อมกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยเดินส าหรับผูป่้วยและผูพ้ิการ 
วตัถุประสงค์ เพื่อใหผู้ป่้วยและผูพ้ิการมีกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยเดินท่ีเหมาะสมกบัพยาธิสภาพ 
ระยะเวลา 2555-ปัจจุบัน 
 ตัวช้ีวดั  ผูพ้ิการไดรั้บกายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยเดินท่ีเหมาะสม  > 90 % 
4.กิจกรรม การใหบ้ริการขาเทียมแก่คนพิการขาขาด 
วตัถุประสงค์ คนพิการขาขาดปราศจากภาวะแทรกซอ้นจากการใชข้าเทียม 
ระยะเวลา 2555-ปัจจุบัน 
ตัวช้ีวดั  คนพิการขาขาดปราศจากภาวะแทรกซอ้น > 95 % 
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7.  แผนการพฒันาต่อเน่ือง 
1.  งานระบบบริการสุขภาพผูป่้วย  ผูพ้ิการ  ผูสู้งอายุ 
2.  งานฟ้ืนฟูผูป่้วยระยะก่ึงเฉียบพลนั 
3.  งานกายอุปกรณ์ 
4.  งานขาเทียม 
5.  งานผูป่้วยระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ 
ค.  รายละเอยีดของการปฏิบัติตามมาตรฐานเฉพาะหน่วย 

REH: บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

REH   ระบบงาน/กระบวนการให้บริการ 
มีระบบงาน/กระบวนการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย 
1.  การท างานร่วมกนัระหว่างวชิาชีพขอให้ระบุรูปธรรมของความร่วมมือระหว่างทมีงานฟ้ืนฟูสมรรถทมีน า
ทางคลนิิก หรือทมีดูแลผู้ป่วยและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้? 
ตอบ   กลุ่มผูป่้วย IMC วางแผนการรักษาร่วมกนัระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพ  รักษาตามแผนการรักษา  
ประเมินผล  ติดตามผลการรักษาหลงัการจ าหน่าย มีทีมเยีย่มบา้นกายภาพบ าบดัทุกวนัจนัทร์  ทีมเยีย่มบา้น
จากสหสาขาวชิาชีพทุกวนัองัคารและวนัศูกร์  ทีมเยีย่มบา้นจากอบต.ท่าคลอ้ทุกวนัพุธ  PCCบา้นป่าทุกวนั
จนัทร์  PCCทบักวางและศูนยร่์วมสุขช าผกัแพวทุกวนัพฤหสับดี  ศูนยร่์วมศุกร์ชะอมท่ีศุกร์สัปดาห์ท่ี 2 และ 4 
ของเดือน 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน? 
ตอบ  กลุ่มโรค/อาการท่ีมีอาการดีข้ึนท่ีชดัเจนผูป่้วย IMC   
2. การประเมินการและการวางแผนการดูแลรักษา   เพ่ือให้ผู้ป่วยมีเป้าหมายดูแลรักษาทั้งในระยะส้ันและใน
ระยะยาว  ขอให้ยกตัวอย่างกลุ่มผู้ป่วยทีจ่ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายระยะยาว  การประสานระหว่างวชิาชีพและ
การใช้ประโยชน์จากแผนการรักษา? 

ตอบ       กลุ่มตวัอยา่ง  ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองและกลุ่มผูป่้วยท่ีมีการบาดเจบ็ไขสันหลงั 
แผนการดูแลระยะสั้น  1.  คงสภาพการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือและขอ้ต่อใหใ้กลเ้คียงปกติมากท่ีสุด 

           2.  คง / เพิ่มสมรรถภาพของระบบหายใจและการไหลเวยีนโลหิต 
           3. สอบถามความมุ่งหวงัในการรักษาและปรับใหใ้กลเ้คียงกบัสภาพผูป่้วยมากท่ีสุด 

แผนการดูแลระยะยาว 1. ปรับทศันะคติของผูป่้วยและญาติท่ีมีต่อการเจบ็ป่วยท่ีเป็นอยูแ่ละวางแผนการ 
               รักษาร่วมกนั   

           2. ฝึกการบริหารกลา้มเน้ือท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้หแ้ขง็แรงมากท่ีสุด 
           3. เพิ่มสมรรถภาพของระบบหายใจและการไหลเวยีนโลหิต 
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           4. แนะน าการดูแลตนเองใหเ้หมาะสมกบัสภาวะร่างกาย  ป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ี 
   อาจเกิดข้ึน  เช่น  การเกิดแผลกดทบั  การติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ  อาการปวด 
   กลา้มเน้ือและขอ้  การเกิดขอ้ติดแขง็ 
           5. แนะน าการใชอุ้ปกรณ์ช่วย  เช่น  ไมเ้ทา้  รถเขน็ 
          6.  แนะน าการปรับสภาพบา้นใหเ้หมาะสม 

การประสานระหวา่งวชิาชีพโดย? 
1. ติดตามอาการผูป่้วยเม่ือมีค าสั่งแพทยใ์หท้  ากายภาพบ าบดั 
2. ประสานงานกบัพยาบาลประจ าหอผูป่้วยสอบถามอาการ  อ่านประวติัผูป่้วย ตรวจประเมินสภาพ

ผูป่้วยทางกายภาพบ าบดัเพื่อวางแผนการรักษาท่ีเหมาะสม 
3. หลงัการจ าหน่าย  มีการออกหน่วยร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพประกอบดว้ย  
-  พยาบาลเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน 1 คน ดูแลดา้นการรักษาพยาบาล  การกินยา  การท าแผล  
 - เจา้หนา้ท่ีสุขาภิบาล  1 คน ดูแลเร่ืองการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วย 
-  นกักายภาพบ าบดั  1  คน แนะน าการบริหารร่างกายและการดดัแปลงอุปกรณ์ออกก าลงักายใหแ้ก่ผูป่้วย 
    และญาติ  
- พนกังานขบัรถ  1  คน  ช่วยวางแผนการเดินทางเพื่อเยีย่มผูป่้วยในแต่วนัใหไ้ดค้รบตามแผน 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาการวางแผน? 
1.  ผูป่้วยไดรั้บประโยชน์จากการดูแลมากท่ีสุด 
2.  เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานและออกเยีย่มผูป่้วยไดต้ามแผนท่ีวางไว ้
3. ประหยดัเวลาและทรัพยากรในการเดินทางและการดูแลผูป่้วยญาติไม่ตอ้งเดินทางไกล 
4.  ผูป่้วยและญาติเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บการใส่ใจดูแลจากเจา้หนา้ท่ี  ท าใหมี้ก าลงัใจมากข้ึน 
3. การให้ข้อมูลเกีย่วกบัการเจ็บป่วยแก่ผู้ป่วยและครอบครัว  เพ่ือให้ผู้ป่วยและครอบครัวรับทราบการพยากรณ์
โรคและสามารถดูแลตนเองได้(ขอให้ยกตัวอย่างกลุ่มและโรคทีผู้่ป่วยและครอบครัวจ าเป็นต้องได้รับข้อมูล
เกีย่วกบัความเจ็บป่วยจนเป็นทีเ่ข้าใจ  ผลการรับรู้และประโยชน์จากข้อมูลโดยผู้ป่วย? 
ตอบ         อธิบายใหผู้ป่้วยและญาติทราบเป็นพยาธิสภาพ การฟ้ืนฟู และวางแผนการรักษาร่วมกนั 
ผลการรับรู้และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลผูป่้วย? 

1.ผูป่้วยและญาติสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาวะร่างกายท่ีเป็นอยู ่ 
 2. มีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการด าเนินชีวปิระจ าวนัของผูป่้วย 

3.ผูป่้วยมีความเขา้ใจ  มีก าลงัใจโดยและพยายามเรียนรู้วธีิช่วยเหลือตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
4.   กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านต่างๆได้แก่  การบ าบัดและฟ้ืนฟูด้วยเคร่ืองมือทางกายภาพบ าบัด
การออกก าลงักายและการป้องกนัภาวะแทรกซ้อน  การฝึกการช่วยเหลือตนเองในการประกอบกจิวตัร
ประจ าวนั  การกระตุ้นพฒันาการ  การผลติกายอุปกรณ์เสริม  การปรับสภาพส่ิงแวดล้อม   การเตรียมความ
พร้อมการกลบัเข้าสู่สังคม  (ขอให้ระบุการบริการทีม่ีอยู่  การประเมินประสิทธิผลของการะบวนการเหล่าน้ัน) 
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ตอบ      การบริการท่ีมีอยูจ่ริง   
 1.เคร่ืองมือทางกายภาพบ าบดั 
 -  หมอ้ตม้และแผน่ประคบร้อน 
 -  แผน่ประคบเยน็ 
 - เคร่ืองอลัตร้าซาวด์ 
 - เคร่ืองกระตุน้กลา้มเน้ือไฟฟ้า 
 - เคร่ืองไฟฟ้าคล่ืนสั้น 
 - เตียงดึงคอ – หลงั 
 - ถงัแช่พาราฟิน 
 - เตียงแขวนพยงุ 
 -  กระจกติดลอ้เล่ือน 
 -  รอกเหนือศีรษะ 
 -  Push  up  block 
 -  Quadriceps  board 
 -  Dumbell 
 -  Thera  band 
 -  Balance  board 
 - NK - table 
 -  เตียงฝึกผูป่้วย  
2.การออกก าลงักาย 
 -  การจดัท่า 
 -  การเพิ่มก าลงักลา้มเน้ือ 
 -  กิจกรรมเพื่อการคงไว ้/ เพิ่มองศาของขอ้ 
 -  การเพิ่มความคงทนของกลา้มเน้ือ 
 -  การฝึกการทรงตวั 
 -  การฝึกกิจวตัรประจ าวนั 
 -  การฝึกการท างานประสานงานของร่างกาย 
 -  เทคนิคพิเศษเฉพาะโรคเช่น  Bobath  , PNF , Gait training 
 -  การฝึกการเดินและการเคล่ือนยา้ย 
 -  การขยบัดดัดึงขอ้ต่อ 
 -  การจดัท่าระบายเสมหะ 
 -  การเคาะปอด 
 - การสั่นปอด 
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 -  การสอนการหายใจ 
 -  การสอนไอ 
3.การป้องกนัภาวะแทรกซอ้น 
4 การปรับสภาพส่ิงแวดลอ้ม   การเตรียมความพร้อมการกลบัเขา้สู่สังคม 
 
ผลการประเมิน  ? 
ตอบ  แบ่งตามประเภทผูป่้วยดงัต่อไปน้ี 
1.  กรณีผูป่้วยระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือมีอาการปวด / จ  ากดัการเคล่ือนไหว / มีปัญหาในการท ากิจวตัร
ประจ าวนัประเมินความกา้วหนา้จาก VAS / ROM /ADL  
2.  ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ประเมินโดย Bathel scale index/ TUG 
3.  ผูป่้วยระบบหวัใจและหลอดเลือด ประเมินโดย Lung soung/ADL/Bathel scale index  
4. อ่ืนๆตามเหมาะสมเช่น ขาเทียม ประเมินโดย gait analysis /TUG 


