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Service  Profile 
งานคลนิิกแพทย์แผนไทย 

1. บริบท (Context) 
 

ก. ความมุ่งหมาย (Purpose) : 
 

งานการแพทยแ์ผนไทย ให้บริการดว้ย วิธีการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกซ่ึงมี
ลกัษณะงานเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ดา้นการส่งเสริม การป้องกนั การบ าบดัรักษา การฟ้ืนฟูสุขภาพและ
อนามยัของประชาชน ดว้ย ศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั 
วางแผน พฒันา วิชาการและเทคโนโลยีด้านการแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพร สนับสนุนและส่งเสริมให้
ประชาชนรู้จกัใช้สมุนไพรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินในการรักษาโรคหรือบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้แบบพึ่งพา
ตนเอง เผยแผ่ความรู้เร่ืองการแพทยแ์ผนไทยแก่ประชาชนและสนบัสนุนด้านวิชาการ ค าแนะน า ฝึกอบรม
เก่ียวกบัวทิยาการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพร แก่บุคลากรสาธารณสุขและประชาชนทัว่ไป ร่วมกบั
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบล 
 

ข.ขอบเขตการให้บริการ (Scope of service) : 
 

 ใหบ้ริการงานดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกในการตรวจวินิจฉยัรักษา 
ป้องกนัส่งเสริม และฟ้ืนฟูสุขภาพ ดว้ยวธีิการทางการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก เช่น เวชกรรม 
ไทย เภสัชกรรมไทย หตัถเวชกรรมไทยและผดุงครรภไ์ทย ไดแ้ก่ การประคบสมุนไพร การอบไอน ้าสมุนไพร 
การส่งเสริมการใชย้าสมุนไพรและผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรในการดูแลและบ าบดัโรคหรืออาการต่างๆรวมถึง
การดูแลมารดาหลังคลอดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยประกอบไปด้วย  การอบสมุนไพร การประคบ
สมุนไพร การทบัหมอ้เกลือ การใหค้  าแนะน าการดูแล สุขภาพดว้ยการสอน สาธิตดา้นการแพทยแ์ผนไทย เพื่อ
ดูแลตนเองต่อท่ีบา้น และสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
ค. ความต้องการของผู้รับผลงานส าคัญ 

 

 ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
- ความรวดเร็วในการรับบริการ 
- ความสะดวกในการรับบริการ 
- ความปลอดภยัในการรับบริการ 
- ไดรั้บบริการตามาตรฐานวิชาชีพ 
- รักษาสิทธิผูป่้วย 
- การบรรเทาจากโรค การหายจากโรค และ / หรือ อาการท่ีเป็นอยู ่
- ไดรั้บความรู้และค าแนะน าเก่ียวกบัแพทยแ์ผนไทยท่ีถูกตอ้ง 
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 ความตอ้งการของผูร่้วมงาน 
 

ผู้รับผลงาน ความต้องการ 
แพทย ์ ใหบ้ริการผูป่้วยตามแผนการรักษาของแพทยอ์ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  
ฝ่ายเภสัชกรรม   เบิกยาและช าระเงินถูกตอ้งและไดรั้บความสะดวกในการประสานงานติดต่อ 

 
ผู้รับผลงาน ความต้องการ 

หน่วยจ่ายกลาง   แลกของตามเวลา ท าความสะอาดของเบ้ืองตน้ มีการตั้งยอดของใชจ้  านวน
เหมาะสม ซกั ฟอกเก็บผา้ โดยแยกตามความสกปรกและประเภทของผา้ ใบส่ง
ซกัผา้ครบถว้น ชดัเจน ไม่มีส่ิงแปลกปลอมติดไปกบัผา้ 
 

หน่วยใหค้  าปรึกษา 
 

แจง้รายละเอียดขอ้มูลผูป่้วย เขียนใบส่งปรึกษาใหค้รบถว้นชดัเจนและไดรั้บ
ความสะดวกในการประสานงานติดต่อ 

กลุ่มเวชปฏิบติัและ
ชุมชน 

รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนและประสานงานกิจกรรมต่อชุมชนไดรั้บความ
สะดวกในการประสานงานติดต่อ 
 

หอ้งบตัร คืน OPD card ครบทุกใบ ทุกวนัเม่ือจ าหน่าย พร้อมลงบนัทึกการจ าหน่าย
ครบถว้น ชดัเจนและ OPD card ไม่สูญหาย 

หอ้งซกัประวติั ส่งผูป่้วยมารับบริการอยา่งรวดเร็ว  แจง้รายช่ือผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัไดถู้กตอ้ง 
 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ปฏิบติัตามระเบียบ ส่งใบเบิกค่ารักษาพยาบาลตามก าหนดเวลา ไดรั้บความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน 
 

กายภาพบ าบดั มีส่วนร่วมในการวางแผนดูแลผูป่้วยและไดรั้บความสะดวกในการประสานงาน
ติดต่อ 

 
 ความตอ้งการของลูกคา้ภายนอก 

 
ผู้รับผลงาน ความต้องการ 

โรงพยาบาลอ่ืนๆ การติดต่อประสานงานแลกเปล่ียนความรู้และไดรั้บความสะดวกในการติดต่อ
งาน 

หน่วยราชการอ่ืนๆ ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
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ง. ความต้องการในการประสานงานภายในทีส่ าคัญ :  
 

 การใหบ้ริการผูป่้วยท่ีแพทยส์ั่งไดถู้กตอ้ง และตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 การท างานเป็นทีมในการให้บริการ 

 
จ. ลกัษณะส าคัญของงานบริการและปริมาณงาน : 

 

ปี  2566  มีผูรั้บบริการทั้งหมด                    4,973 ราย 
  มีผูรั้บบริการเฉล่ียวนัละ                          55   ราย     

  โดยแบ่งเป็น การใหบ้ริการ ตามประเภท ดงัน้ี 
    นวดตวั           เฉล่ียเดือนละ    1,117  ราย    เฉล่ียวนัละ   37   ราย 
    นวดน ้ามนั เฉล่ียเดือนละ      60  ราย    เฉล่ียวนัละ     2   ราย 
    อบสมุนไพร เฉล่ียเดือนละ       ปิดใหบ้ริการ 
    ประคบ  เฉล่ียเดือนละ     781 ราย    เฉล่ียวนัละ     26 ราย 
    นวดเพื่อการรักษา  เฉล่ียเดือนละ  575 ราย    เฉล่ียวนัละ      19  ราย 
                                                      ฟ้ืนฟูสุขภาพแม่หลงัคลอด  เฉล่ียเดือนละ  2  ราย  
 หมายเหตุ * คือ ผูป่้วยอมัพาต, อมัพฤกษ ์เพื่อรักษาและฟ้ืนฟู รวมถึงบรรเทาอาการ,ฟ้ืนฟู โรคท่ีเกิด
จาก และ/หรือ เก่ียวขอ้งกบัระบบกลา้มเน้ือ  
     *  จ านวนผูรั้บบริการ  สรุป 1 ตุลาคม  2565  -  31  ธนัวาคม 2565 
 
 

ฉ. ประเด็นคุณภาพทีส่ าคัญ (Key Quality Issues) : 
 

 ผูป่้วยและผูรั้บบริการไดรั้บบริการและการดูแลตามมาตรฐานวชิาชีพการนวดแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์ มีความถูกตอ้ง    ตรงเวลา และพึงพอใจต่อการบริการ ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพอนามยั และสร้าง
ความสุขในการท างานของบุคคลากรภายในหน่วยงาน 
 

 
ช. ความท้าทาย ความเส่ียงส าคัญ จุดเน้น :  

 

 ความทา้ทาย 
1.  การป้องกนัการเฝ้าระวงัผูม้ารับบริการไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้น  และอุบติัเหตุในขณะรับ

บริการ 
2. พฒันาการบริการเนน้ขั้นตอนการรักษา และวางแผนการรักษาเพื่อใหผ้ลการรักษามีคุณภาพ ผูม้า

รับบริการลดอาการเจบ็ปวดจากอาการท่ีเป็นจนกระทัง่ดีข้ึน 
3. การส่งเสริมสุขภาพอนามยัและการสร้างเสริมบรรยากาศในการท างานของบุคลากร   
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ความเส่ียงส าคญั  
โปรแกรม Risk profile มาตรการป้องกนั 

1.ความเส่ียงทาง คลินิก 
(Clinical Risk) 
1.1Specific Clinical 
Risk 

1.นวดแลว้มีภาวะแทรกซอ้น 
จากความดนัโลหิต 
เปล่ียนแปลง มีอาการปวด 
ศีรษะ หนา้มืด เวยีนศีรษะ 
คล่ืนไส้อาเจียน 
2.มีภาวะแทรกซอ้นจากการ 
อบไอน ้าสมุนไพร เช่น เป็น 
ลม หนา้มืด 
3.วบูจากภาวะน ้าตาลในเลือด
ต ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ท าการซกัประวติัใหล้ะเอียดเก่ียวกบั โรค 
ประจ าตวั 
2.วดัสัญญาณชีพก่อนท าการหตัถบ าบดัทุกราย 
3.ความดนัโลหิต มากกวา่ 140/90 มิลลิเมตร 
ปรอท ไม่ท าการหตัถบ าบดั 
4.ในกรณีท่ีความดนัโลหิตสูงผดิปกติ ท าการวดั 
3 คร้ัง ระยะเวลาห่างกนั 10 นาที หากความดนั 
โลหิตไม่ลดลงส่งพบแพทย ์
5.ใหก้าร บริการตามCPGรายโรค มาตรฐานการ 
แกไ้ขภาวะฉุกเฉิน 
 1.โทร ขอความช่วยเหลือภาวะฉุกเฉินจากทีม 
เจา้หนา้ท่ีหอ้งฉุกเฉิน 
 2.จดัใหผู้ป่้วยอยู ่ท่านอนท่ีเหมาะสม 
3.แกไ้ขเบ้ืองตน้โดย basic life support ขณะรอ
การช่วยเหลือ 
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โปรแกรม Risk profile มาตรการป้องกนั 

 4.ชกัเกร็ง/หมดสติ ขณะท า 
หตัถบ าบดั 
5.ไดรั้บบาดเจบ็จากการนวด 
เช่น กลา้มเน้ืออกัเสบ เขียวช ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
6.ไดรั้บบาดเจบ็จากการ 
ประคบร้อน สมุนไพร เช่น 
ผวิหนงัแดงร้อน 

1.ซกัประวติัใหล้ะเอียดเก่ียวกบัโรค ประจ าตวั 
โดยเฉพาะ Pt.DM เส่ียงต่อ ภาวะเกิดการเขียวช ้า
จากแรงกดนวด หรือพองไหมบ้ริเวณผวิหนงั
จากการ ประคบร้อนสมุนไพร เน่ืองจากPt.DM 
จะมีความรู้สึกชา้ต่อการเจบ็ปวด เพราะ จะมี
อาการชาร่วมดว้ยอยูแ่ลว้ 
2.ในรายท่ีมีการประคบร้อนสมุนไพร ก่อนการ 
ประคบร้อนควรทดสอบความร้อนของ ลูก
ประคบก่อนทุกคร้ัง ไม่ควรวางลูก ประคบ
นานๆ สอบถามผูป่้วย ตลอดเวลาของการ
ประคบร้อน 
วธีิการแกอ้าการ Burn จากการประคบ ร้อน - 
ระบายความร้อนออกจากแผล โดยใชน้ ้าเยน็ 
ประคบบริเวณท่ีมีบาดแผล หรือ ใชผ้า้สะอาด
ชุบน ้าเยน็ประคบ อยา่ง นอ้ย 10 นาที เพื่อลด
อาการปวดแสบ ปวดร้อน และป้องกนั มิให้
เน้ือเยือ่ถูกท าลายมากข้ึน 
 -ทาดว้ยยาทาแผลไหม ้(Silver sulfadiazines 
หรือ ครีมพญายอ)  
-ปิดดว้ยผา้สะอาด เพื่อป้องกนัการติดเช้ือ 

1.2 ความเส่ียง ทาง 
คลินิกทัว่ไป (Common 
Clinical Risk) 

1.ผูป่้วยไดรั้บการวนิิจฉยัโรค 
ทางหตัถเวชผดิพลาด 

1.มีคู่มือปฏิบติังาน 
2.ซกัประวติัใหล้ะเอียดเก่ียวกบัโรคประจ าตวั 
3. ประเมินทกัษะบุคคลากรในการตรวจ วนิิจฉัย 
ทุก 6 เดือน โดยผูช้  านาญงานกวา่ 

 

2.ผูป่้วยกลบัมารักษาซ ้ าดว้ย 
อาการเดิมก่อน 30 วนั 

หลงัจากรักษาครบแลว้ 

1.ใหก้ารบริการตาม CPGรายโรค 
2.หลงัท าการหตัถบ าบดัทุกคร้ังใหค้  าแนะน า
ก่อนกลบับา้นแก่ผูรั้บบริการ เช่น การออกก าลงั
กายยดืเหยยีดกลา้มเน้ือเพื่อ บรรเทาอาการปวด
งดอาหารแสลง 
3. หลงัรับการรักษาทางหตัถบ าบดัเกิน 3 คร้ัง
หรืออาการไม่ดีข้ึนส่งต่อพบแพทย ์
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โปรแกรม Risk profile มาตรการป้องกนั 
 

3.มีการรักษาทางหตัถบ าบดั 
ผดิ ต าแหน่ง 
 1.มีการซกัประวติัใหล้ะเอียด 
เช่น มีอาการปวด บริเวณไหน 
ขา้งซา้ยหรือ ขา้งขวา  
2.สอบถามอาการ อีกคร้ังก่อน
ลงมือท าการหตัถบ าบดั  

4.มีการรักษาทางหตัถบ าบดั ผดิ ต าแหน่ง 
 1.มีการซกัประวติัใหล้ะเอียด เช่น มีอาการปวด 
บริเวณไหน ขา้งซา้ยหรือ ขา้งขวา  
2.สอบถามอาการ อีกคร้ังก่อนลงมือท าการหตัถ
บ าบดั  

 

3.ดา้นสิทธิผูป่้วยและขอ้ 
ร้องเรียน ผูรั้บบริการไม่พึง 
พอใจในการใหบ้ริการ  

1.มีการประชุมช้ีแจงเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงาน 
การแพทยแ์ผนไทยในระเบียบ ปฏิบติัในการ 
ใหบ้ริการ เช่น มารยาทในการนวด การใชว้าจา
ท่ีไพเราะเหมาะสม กบักาลเทศะ การพูดคุยเสียง
ดงั รบกวน ขณะใหบ้ริการ 

 4.ยาหมดอายุ 1.มีการ check stock ยาทุกวนัศุกร์ เพื่อ ท าการ 
ส่งเบิกในวนัจนัทร์ 
2.มีการ จดัเรียงยาแบบ first in ,first out 

 5.แพร่กระจายเช้ือจากการ 
หตัถบ าบดั  
 
 

1.บุคคลากรลา้งมือไดถู้กตอ้ง 7 ขั้นตอน ก่อน
และ หลงัใหบ้ริการ  
2.บุคคลากร สวมMaskทุกคร้ังท่ีใหบ้ริการ  
3.เปล่ียน ผา้คลุมหมอนและผา้ขวางเตียงทุกราย 
4.บุคคลากรท่ีเป็นไขห้วดัให้หยดุ ปฏิบติังาน 

ความเส่ียงทัว่ไป 
(nonclinical risk) 
1.ดา้น ส่ิงแวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั ในชีวิต 
และ ทรัพยสิ์น 

1.เส่ียงต่อการเกิดไฟไหม ้ไฟ 
ฟ้าช็อต เน่ืองจากน ้าในหมอ้ 
น่ึงลูกประคบแหง้ 

1.เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบน ้าในกระทะ ทุกคร้ังท่ี
เปิดฝาหมอ้น่ึง 
2.ประคบร้อนเสร็จปิดหมอ้น่ึงทุกคร้ัง 
3.มีตารางเช็คการเติมน ้ากระทะ 

 2.ไฟฟ้าดบั  1.ปิดเคร่ืองปรับอากาศ ปิดไฟ งดใชไ้ฟโดยไม่
จ  าเป็น เน่ืองจาก ระบบจะตดัไปใชไ้ฟส ารอง  
2.หากไปดบัเฉพาะอาคารแพทยแ์ผนไทย ตอ้ง
รีบ แจง้กลุ่มงานช่างตามล าดบั ขั้นตอน 

 3.น ้าประปาไม่ไหล  1.งดใชน้ ้าและหอ้งน ้าโดยไม่จ  าเป็น 
 2.เตรียมถงัเก็บน ้าส ารองไวใ้ชใ้นหอ้งน ้า 
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โปรแกรม Risk profile มาตรการป้องกนั 

2.ดา้น สารสนเทศ/เวช 
ระเบียนและการ ส่ือสาร 

4.บตัรผูรั้บบริการสูญหาย  1.หลงัจากบนัทึกขอ้มูลจากบตัรของผูรั้บบริการ 
แลว้คืน เจา้ของบตัรทนัที 

 5.ผูรั้บบริการไม่ เขา้ใจ 
ขั้นตอนการรับ บริการและ 
รักษาทาง หตัถบ าบดั 

1.มีFlow chart แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ  7 
ขั้นตอนการรับ บริการและ รักษาทาง หตัถ
บ าบดั  
2.บุคคลากร แจง้ล าดบั ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ก่อน การรักษาทางหตัถบ าบดั  
3.หลงัใหก้ารบริการทาง หตัถบ าบดัตอ้งให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลการรักษา หรืออาการ
ขา้งเคียงท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้เช่น อาจจะมี
อาการเจบ็รอยน้ิวท่ีกด ลงไปบนผวิหนงั 

3. ดา้นเคร่ืองมือ แพทย/์
วสัดุอุปกรณ์ทาง 
การแพทย ์

1.เคร่ืองวดัความดนัโลหิตerror  
2.stethoscopeฟังไม่ชดั 
3.ปรอทวดัไขไ้ม่ พร้อมใช ้

1.ตรวจสภาพความพร้อมใชก่้อนปฏิบติังานทุก
วนั 
2.หลงั ใชง้านเสร็จมีการท าความสะอาดทุกคร้ัง 
3. เขียนใบส่ง ซ่อมทนัทีท่ีสงสัยค่าการวดัไม่
ถูกตอ้ง 

4.ดา้นทรัพยากร และ 
วสัดุ  

1.อุปกรณ์ไม่พร้อมใชเ้ช่น ผา้ปู
เตียง ผา้ขวางเตียง ผา้ขนหนู 
ฯลฯ 

1.จดัเวรการรับผดิชอบตรวจเช็ค-เขียนทุกวนั 
2.ส่งใบเบิกของตามเวลาท่ีก าหนด 

 

Sentinel event เหตุการณ์ไม่พึงประสงครุ์นแรง  
(รายงานทนัที และบนัทึกอุบติัการณ์ภายใน 24 ชม. ตอ้งทบทวนระบบ ( RCA) ทุกราย) 

โปรแกรม Sentinel event มาตรการป้องกนั 

1.ดา้นคลินิก 
specific risk 

ท าหตัถการ ผดิคน ผดิขา้ง 
ผดิต าแหน่ง 

1.ลงทะเบียนช่ือ โดยตรวจสอบจากบตัร
ประจ าตวั 
2.ซกัประวติัใหล้ะเอียดเก่ียวกบัโรค ประจ าตวั
อาการส าคญัลงใบซกัประวติั 
3.ตรวจร่างกายตามศาสตร์ของการแพทยแ์ผน
ไทยถูกตอ้งตามคู่มือการปฏิบติั 
4.ก่อนใหบ้ริการท าหตัถการ ตอ้งถามช่ือ
นามสกุล อีกคร้ังเพื่อความถูกตอ้ง 
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โปรแกรม Sentinel event มาตรการป้องกนั 

ดา้นยา จ่ายยาสมุนไพรผดิคน ผิด 
ชนิด ผดิ กลุ่ม แลว้ 
เกิดปฏิกิริยารุนแรง 

1.ตรวจร่างกายและประเมินอาการตามศาสตร์
ของการแพทยแ์ผนไทย 
2.ในกรณีท่ีผูรั้บบริการ มีอาการแขน-ขา อ่อน
แรง ตอ้งเชิญญาติของผูรั้บบริการ มาร่วมดูแล 
ขณะใหก้ารรักษา 
3.ซกัถามอาการของผูรั้บบริการทุกคร้ัง ขณะให้ 
การบริการหรือเคล่ือนยา้ย ผูรั้บบริการ 
4.ขณะใหก้าร บริการตอ้งมีการสังเกตอาการ 
และระมดัระวงัอาการผดิปกติตลอดเวลา 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เกิดเหตุอคัคีภยัข้ึน 1.การใชห้มอ้น่ึงลูกประคบ หลงัจากใชแ้ลว้ตอ้ง 
ถอดปลัก๊ทนัที 
2.ปิดสวชิ หอ้งอบสมุนไพรทุกคร้ังหลงัการอบ
เสร็จ 
3.ปิดสวชิไฟทั้งหมด หลงัหมดเวลากาใหบ้ริการ 
4.ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิงประจ าอาคาร 
แพทยแ์ผนไทย 

 มีโอกาสเกิดการหายของ 
ทรัพยสิ์น 

ใหผู้รั้บบริการเก็บของมีค่าใส่ตูล้็อคใหเ้รียบร้อย 
ป้ายแสดงใหเ้ก็บทรัพยสิ์นของมีค่า 

 
 
 
จุดเนน้ในการพฒันา ปี 2566 

  1.    พฒันาระบบบริการให้ไดต้ามมาตรฐานแพทยแ์ผนไทยอยา่งมีคุณภาพ 
2.  การส่งเสริมสุขภาพอนามยัและการสร้างเสริมบรรยากาศในการท างานของบุคลากร   
3.  การเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผนไทย  ในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส  ผูพ้ิการ  และผูสู้งอาย ุ
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ซ. ศักยภาพและข้อจ ากดัในด้านผู้ปฏิบัติงาน  เคร่ืองมือ  เทคโนโลยี 
 

อตัราบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประจ าหน่วยงาน  มีทั้งหมด 17 คน ทุกคนผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีกระทรวงก าหนด คือ 
ไม่นอ้ยกวา่  330, 372     ชัว่โมง โดยผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยทั้งหมดสามารถแบ่งตามชัว่โมงของประกาศนียบตัร
วชิาชีพการนวดแพทยแ์ผนไทย ไดด้งัน้ี 
 ปริญญาตรี        จ  านวน       1        คน 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพแพทยแ์ผนไทย   372   ชัว่โมง    จ  านวน       13      คน 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพแพทยแ์ผนไทย         330   ชัว่โมง       จ  านวน      1        คน 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพแพทยแ์ผนไทย         150   ชัว่โมง       จ  านวน      2        คน 
 

 
ปริมาณงาน 
จ านวนเตียงนวดไทย  18  เตียง  นวดฝ่าเทา้  2   เตียง   นวดน ้ามนั 2  เตียง  หอ้งอบสมุนไพร 2 หอ้ง   

เฉล่ียการใหบ้ริการผูป่้วยทั้งในเวลาและนอกเวลา  55 ราย ต่อ วนั    
การจดัเวร 

สลบักนัหยดุคนละ 1 วนั ต่อสัปดาห์   การใหบ้ริการมีทั้งในเวลา และนอกเวลา โดยในเวลาข้ึนเตม็
ตามตารางเวรและนอกเวลาใชก้ารสลบักนัข้ึนเวร 
  
 
 
การบริหารงานบุคคล 

ภายในหน่วยงานแพทยแ์ผนไทยจดัใหบุ้คลากรทุกคนภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
และการรับผดิชอบงาน โดยแบ่งโซนการท างาน 8 โซน คือ  

- โซน1  :  หอ้งนวด  ห้องอบสมุนไพร  หอ้งแก๊ส 
- โซน2  :  หอ้งครัว  ทิ้งขยะ ท าสมุนไพรตามวนัท่ีก าหนด 
- โซน3  :  หอ้งน ้า  หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้  
- โซน4  :  หอ้งนวดน ้ามนั  มุมนัง่เล่นหนา้หอ้งนวด  
- โซน5  :  หอ้งน ้าตก 
- โซน6  :  หอ้งนวดหญิง  ห้องแต่งตวัหญิง 
- โซน7  :   หอ้งนวดชาย  ห้องแต่งตวัชาย 
- โซน8  :   หอ้งท างาน 
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เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
 มีอุปกรณ์เพียงพอใชใ้นการใหบ้ริการผูป่้วย ไดแ้ก่ 
  -  ชุดนวดฝ่าเทา้  7 ชุด   
  -  หมอ้น่ึงลูกประคบ  3  หมอ้ 
  -  กระติกน ้าร้อน 2  กระติก 

-   ตูเ้ยน็ 3 ตู ้
-  หมอ้ตม้สมุนไพรส าหรับห้องอบ  1  ชุด 
-   หมอ้ตม้น ้าสมุนไพร  2  หมอ้ 
 

ฌ. ประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพทีเ่กีย่วข้อง  : 
 การส่งเสริมสุขภาพผูรั้บบริการ 

- แนะน าเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพทางแพทยท์างเลือก 
- การแนะน าสิทธิ / รักษาสิทธิท่ีผูป่้วยพึงไดรั้บ 
- การดูแลแบบองคร์วม 
การส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
- มีส่วนร่วมในการใหค้วามรู้แก่ชุมชน 

              - ตั้งหน่วยใหค้วามรู้เก่ียวกบัแพทยท์างเลือกกบักิจกรรม,  งานกิจกรรมสัมพนัธ์ของชุมชน 
- ใหค้วามรู้แก่จิตอาสาของโรงพยาบาลแก่งคอยเพื่อน าไปเผยแพร่ต่อ 
การส่งเสริมสุขภาพบุคคลกร 
- สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมชมรมส่งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล 
- จดัสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มใหส้ะอาด สะดวก ปลอดภยั มีเคร่ืองทุ่นแรงเหมาะแก่การปฏิบติังาน 
- ส่งเสริมสุขภาพจิต เนน้คุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 

 - ก าหนดใหมี้การตรวจสุขภาพ ปีละคร้ัง และทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ปีละ 3  คร้ัง  
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ญ. แผนปฏิบติัการ จุดเนน้  : 

วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองชี้วดั เป้าหมาย 

ระดบัทีป่ฏิบัตไิด้ 

2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เร่ือง  การพฒันาระบบบริการให้ได้มาตรฐานแพทย์แผน
ไทยอย่างมคุีณภาพ 
วตัถุประสงค์ 
- เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการรักษาตามมาตรฐานวชิาชีพ 
- เพื่อลดภาวะแทรกซอ้นในการท าหตัถการ   นวดไทย  อบ
สมุนไพร  ประคบสมุนไพร  ฟ้ืนฟสุูขภาพแม่หลงัคลอด 
 
- เพื่อความพึงพอใจของผูป่้วย 
 
 
กจิกรรม 
- ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 - สร้างมาตรฐานการทดสอบ ก่อนประคบใหเ้หมือนกนั 
 ( Test 123) 
 - ทบทวนเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงคจ์ากการรับบริการ
แพทยแ์ผนไทยเดือนละ 1 คร้ัง 
 
 

   
 
 
-ขอ้ร้องเรียน ของผูรั้บบริการ 
- อุบติัการณ์การเกิด
ภาวะแทรกซอ้นในการท า
หตัถการ 
-อตัราความพึงพอใจ   
(ปีละ 4 คร้ัง) 

  
 
 

0 คร้ัง 
 

0 คร้ัง 
 
 

90% 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

1 คร้ัง 
 
 

95.5% 
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วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองชี้วดั เป้าหมาย 

ระดบัทีป่ฏิบัตไิด้ 

2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เร่ือง   การส่งเสริมสุขภาพอนามยัและการสร้างเสริม
บรรยากาศในการท างานของบุคลากร 
วตัถุประสงค์ 
- เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขในการปฏิบติังาน 
 
- เพื่อใหบุ้คลากรสุขภาพดี 
 
 
 
 
 
 
กจิกรรม 
- จดัสภาพแวดลอ้มในท่ีปฏิบติังานสะอาดปลอดภยั 
- การใหค้ะแนนพนกังานดีเด่น 
- การตรวจสุขภาพประจ าปี 
- การตรวจสมรรถภาพทุก 3 เดือน 
- การท างานเป็นทีม การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
 
 

 
 
 
- อตัราความพึงพอใจของ
บุคลากร 
- ร้อยละของการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 
- ร้อยละของการตรวจ
สมรรถภาพทุก 3 เดือน 
- ร้อยละของบุคลากรเม่ือ
เจ็บป่วยไดรั้บการรักษา 
 

 
 
 

85% 
 

100% 
 

100% 
 

100% 

 
 
 
 
 

100 
 
 
 

100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 

 
 
 

95% 
 
 
 

100% 
 

100 
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วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองชี้วดั เป้าหมาย 

ระดบัทีป่ฏิบัตไิด้ 

2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เร่ือง  การเข้าถึงบริการแพทย์แผนไทย  ในกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส  ผู้พกิาร  ผู้สูงอายุ 
วตัถุประสงค์ 
-  เพื่อให ้ ผูด้อ้ยโอกาส  ผูพ้ิการ  ผูสู้งอายไุดเ้ขา้ถึงบริการ
แพทยแ์ผนไทย 
 
 
 -   เพื่อใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการแพทย์
แผนไทย 
กจิกรรม 
- การออกหน่วย  Primary care cluster  (PCC) 

1. บริการผสมผสานในสถานบริการ 

2. บริการต่อเน่ือง ไดแ้ก่บริการเยีย่มบา้น (Home 

visit and Home care) การติดตามผูป่้วยกรณีการ

ส่งต่อไปหน่วยริการอ่ืน การดูแลผูสู้งอาย ุผูพิ้การ

3. บริการเชิงรุกในชุมชน 

4. การสร้างเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม 

5. การใหข้อ้มูล ค าปรึกษาแก่ประชาชน 

 

 

 
 
 
-อตัราความพึงพอใจ
ผูด้อ้ยโอกาส  ผูพ้ิการ  
ผูสู้งอายไุดเ้ขา้ถึงบริการ
แพทยแ์ผนไทย 
-  การออกหน่วยร่วมกบั
หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน  
ชุมชน   

 
 
 

90% 
 
 
 

100 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

97% 
 
 
 

100 
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ฎ. วตัถุประสงค์  ตัวช้ีวดั การพฒันา :  
 

ประเด็นคุณภาพทีส่ าคัญ /
ความท้าทายทีส่ าคัญ 

เป้าหมาย / 
วตัถุประสงค์ 

ตัวช้ีวดัและผลลพัธ์ กจิกรรมพฒันา 

1. การพฒันาระบบบริการให้
ไดม้าตรฐานแพทยแ์ผนไทย
อยา่งมีคุณภาพ  

-เพื่อลดการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นใน
การท าหตัถการ 
- ผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการถูกตอ้งตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

-อุบติัการณ์การเกิด
ภาวะแทรกซอ้นในการ
ท าหตัถการ 
-การนวดไทย  1  คร้ัง 
 

-ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
-สร้างมาตรฐานการทดสอบ ก่อน
ประคบใหเ้หมือนกนั 
 ( Test 123) 
-ทบทวนเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงค์
จากการรับบริการแพทยแ์ผนไทย 
- มีสมุดนดัเวลาล่วงหนา้ 
 

2. อตัราการเกิดอาการอนัไม่
พึงประสงคจ์ากการใชย้า
สมุนไพร รวมถึงการใช้
กญัชาทางการแพทย ์

-  เพื่อไม่เกิด
อนัตรายจากการใช้
ยาสมุนไพรและ
กญัชาทางการแพทย ์
 

1.อตัราการเกิดอาการอนั
ไม่พึงประสงคจ์ากการใช้
ยาสมุนไพร รวมถึงการ
ใชก้ญัชาทางการแพทย ์
- 1 คร้ัง 

 -  การซกัประวติั  โรคประจ าตวั   
-  ประวติัการแพย้า 
-  การสอบถามอาการไม่พึงประสงค์
หลงัจากการใชย้ากญัชาทางการแพทย ์

3.อตัราการติดเช้ือในระหวา่ง
ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ
ในหน่วยงานแพทยแ์ผนไทย
เป้าหมาย<2% 
 
 
 

-  เพือ่ป้องกนัการติด
เช้ือในการใหบ้ริการ
ในหน่วยงานแพทย์
แผนไทย 
 - เพื่อป้องกนัการติด
เช้ือระหวา่ง
ผูรั้บบริการและผู ้
ใหบ้ริการใน
หน่วยงานแพทย์
แผนไทย 

- ร้อยละของการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 
- อตัราการติดเช้ือใน
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการในหน่วยงาน
แพทยแ์ผนไทย 

- มีการคดักรองผูรั้บบริการก่อน
ใหบ้ริการ  กรณีมีไข ้ อกัเสบ
เฉียบพลนัโรคผวิหนงั  โรคติดต่อ จะ
ปฏิเสธการรักษาในกรณีท่ีเกิน
ขอบเขต พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าวา่ควร
พบแพทยแ์ผนปัจจุบนัก่อนเป็นการ
วางแผนการรักษาท่ีถูกตอ้งต่อไป 
-  บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี 
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ประเด็นคุณภาพทีส่ าคัญ /
ความท้าทายทีส่ าคัญ 

เป้าหมาย / 
วตัถุประสงค์ 

ตัวช้ีวดัและผลลพัธ์ กจิกรรมพฒันา 

4. ร้อยละของผูป่้วยนอก
ทั้งหมดท่ีไดรั้บบริการตรวจ
วนิิจฉยั รักษาโรคและฟ้ืนฟู
สภาพดว้ยศาสตร์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 

-  เพื่อเพิ่มการเขา้ถึง
บริการแพทย์
ทางเลือก ของผูป่้วย
นอกทั้งหมดท่ีไดรั้บ
บริการตรวจวนิิจฉยั 
รักษาโรคและฟ้ืนฟู
สภาพดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนไทย
และการแพทย์
ทางเลือก 

 - ร้อยละของผูป่้วยนอก
ทั้งหมดท่ีไดรั้บบริการ
ตรวจวนิิจฉยั รักษาโรค
และฟ้ืนฟูสภาพดว้ย
ศาสตร์การแพทยแ์ผน
ไทยและการแพทย์
ทางเลือก  
เป้าหมาย  ≥ 20.5 

-  มี WI การปฏิบติังานบริการตรวจ
วนิิจฉยั รักษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพดว้ย
ศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก 

5. ร้อยละของผลการประเมิน
มาตรฐานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพและ
สนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยผ์สมผสาน 

-  ผา่นเกณฑก์าร
ประเมิน ตาม
มาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริม
และสนบัสนุน
การแพทยแ์ผนไทย
และการแพทย์
ผสมผสาน   
ระดบัดีเยีย่ม 

- ร้อยละของผลการ
ประเมินมาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพและสนบัสนุน
การแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยผ์สมผสาน 
 

- น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ถึง
สาเหตุหรือ ขอ้เสนอแนะจากทีม
ประเมิน 
- น าขอ้เสนอแนะจากทีมประเมินมา
ปรับปรุง แกไ้ข 
 

6. ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

- ผูรั้บบริการมีความ
พึงพอใจ 

1.อตัราความพึงพอใจ
เป้าหมาย  ≥ 90 % 
2.ขอ้ร้องเรียน (1%) 

- การใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ 
- การติดตามผลการใหบ้ริการ 
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ฎ. ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Performance Indicator): 
 

1. อุบัติการณ์การเกดิภาวะแทรกซ้อนในการท าหัตถการ 
 

 
 

  
2. การเกิดอาการอนัไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าสมุนไพร รวมถึงการใชก้ญัชาทางการแพทย ์

 
 

 
 
 
 
 
 

 



Service Profile งานคลินิกแพทยแ์ผนไทย   

โรงพยาบาลแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 

17 

3. ร้อยละการติดเช้ือในระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการในหน่วยงานแพทย์แผนไทยเป้าหมาย <2 
 

 
 

4. ร้อยละของผู้ป่วยนอกทั้งหมดทีไ่ด้รับบริการตรวจวนิิจฉัยรักษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพด้วยศาสตร์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
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5.  ร้อยละของผลการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ผสมผสาน 
 

 
 

6. ร้อยละความพงึพอใจในการรับบริการแพทย์แผนไทย 
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2.กระบวนการส าคัญ 
 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Process) 

ส่ิงทีค่าดหวงัจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ความเส่ียงส าคัญ 
(Key Risk) 

ตัวช้ีวดัส าคัญ 
(Performance indicator) 

1.การใหบ้ริการ 
 ซกัประวติั

ประเมินและ
ตรวจโครงสร้าง
ร่างกายก่อนการ
ใหบ้ริการ 

 อธิบายให้
ค  าแนะน าถึง
ภาวะแทรกซอ้น
ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ใช ้pain  score  
ประเมินระดบั
ความเจบ็ปวด
ก่อนใหบ้ริการ 

 

 เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงภาวะของ
ผูป่้วย ณ ปัจจุบนัวา่สามารถอยู่
ในเกณฑก์ารับบริการได้
หรือไม่และรักษาอาการ
เจบ็ป่วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
 ผูรั้บบริการไดท้ราบถึง
ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัตวัเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
 ผูใ้หบ้ริการทราบถึงความ
เจบ็ปวดของผูป่้วย 

 เพื่อใหบ้ริการนวด  อบ  
ประคบ  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ปลอดภยั  ไดม้าตรฐาน 

    ผูรั้บบริการมีภาวะ
ซ ้ าบวมของ
กลา้มเน้ือ 

 
 
 
    ผูรั้บบริการเส่ียง

ต่อการเกิด
ภาวะแทรกซอ้น
ในขณะรับบริการ 

 ความเจบ็ปวดรุนแรง 
 

    ผูรั้บบริการทุกราย
ไดรั้บขอ้มูลจาก
เจา้หนา้ท่ี 

 
 
 
    อตัราการเกิด

ภาวะแทรกซอ้น 
 
 
    ระดบัความเจบ็ปวด

ในขณะใหบ้ริการ 
 
 

 

2.การรักษาสิทธิ  ผูรั้บบริการพึงพอใจ  ไม่ไดใ้ชสิ้ทธิ  อุบติัการณ์ ขอ้
ร้องเรียน 

3 .การประเมิน 
 ทบทวน

ขอ้แนะน าและ
วธีิปฏิบติั 

 ใช ้pain  score  
ประเมินระดบั
ความเจบ็ปวด
หลงัใหบ้ริการ 
 

 
    ผูรั้บบริการสามารถท าตาม 
      ขอ้แนะน าและปฏิบติัไดจ้ริง  
              
     ทราบถึงระดบัความเจบ็ปวด 
       หลงัรับบริการ  ประเมิน              
ภาวะความเจบ็ปวดท่ีลดลง 

 
 

 
 ผูรั้บบริการ 

 
 
 ความเจบ็ปวดไม่ 
ลดลง 
 
 
 

 

 
 ระดบัความเจบ็ปวด 
หลงัใหบ้ริการ 
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3. กจิกรรมทบทวนคุณภาพ  
 

3.1 การทบทวนตัวช้ีวดั 
 

 วธีิการ  :    ทบทวนภายในหน่วยงาน, ทบทวนในการประชุมหวัหนา้พาท า  
 ความถ่ี   :    เดือนละ 1 คร้ัง  
 ความครอบคลุม   :   อตัราความพึงพอใจผูรั้บบริการ,การคดักรองผูป่้วยรายใหม่พบแพทยก่์อนนวด 

อตัราผูป่้วยปลอดภยัจากการประคบดว้ยความร้อน,จ านวนคร้ังการการอุบติัเหตุ, จ านวนขอ้ร้องเรียน 
,อตัราการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยท่ีแพทยส์ั่ง 
กรณีตวัอยา่ง   :   อตัราความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยดูวา่ในเร่ืองไหนท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่า ก็จกั 
ด าเนินการทบทวนและหาวธีิการแกไ้ขปัญหา เช่น ปัญหาการพูดจาของพนกังาน ทบทวนในการ 
ประชุมภายในหน่วยงานมีการสอดแทรกวธีิการพูดส าหรับงานบริการและการแลกเปล่ียนทศันคติใน 
การท างานร่วมกนั ตลอดจนการใหค้วามส าคญัโดยยดึหลกัผูรั้บผลงานเป็นศูนยก์ลาง 
ผลลพัธ์   :    ผูรั้บบริการพึ่งพอใจ 
3.2 การทบวนข้อร้องเรียน 
 

วธีิการ    :   ทบทวนภายในหน่วยงาน, ทบทวนในการประชุมหวัหนา้พาท าและเวทีสภาพฒัน์ฯ  
ความถ่ี   :    ทุกคร้ังในการประชุมหวัหนา้พาท า และเวทีสภาพฒัน์ฯ 
ความครอบคลุม   :    อตัราความพึงพอใจผูรั้บบริการ,จ านวนคร้ังการการอุบติัเหตุ, จ านวนขอ้ 
ร้องเรียน 
กรณีตวัอยา่ง   :    เม่ือมีขอ้ร้องเรียนจกัท าการทบทวนภายในหน่วยงาน และน าไปเขา้เวทีสภาพฒัน์ฯ 

เพื่อหารือ ในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 
ผลลพัธ์   :    สามารถแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนได ้, จ  านวนขอ้ร้องเรียนลดลง 
3.4 การทบทวนเหตุการณ์ส าคัญ / เหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ 
วธีิการ    :   ทบทวนภายในหน่วยงาน, ทบทวนในการประชุมหวัหนา้พาท า  
ความถ่ี   :    เดือนละ 1 คร้ัง และทุกคร้ังในการประชุมหวัหนา้พาท า 
ความครอบคลุม   :    อตัราความพึงพอใจผูรั้บบริการ, จ  านวนคร้ังการการอุบติัเหตุ 
กรณีตวัอยา่ง   :    ผูรั้บบริการล้ืนลม้ในหอ้งน ้า ไดมี้การหาสาเหตุวา่เกิดจากลกัษณะเดิมของโถส้วม 
เป็นแบบส้วมซึม ซ่ึงผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีอายมุากไม่สะดวกในการใชห้อ้งน ้า จึงไดมี้การปรับปรุง 
โถส้วมเป็นแบบนัง่ ชกัโครกเพื่อใหส้ะดวกและเหมาะสมกบัผูรั้บบริการ 
ผลลพัธ์   :    หลงัจากการปรับปรุงหอ้งน ้าไม่พบอุบติัเหตุการล้ืนลม้ในหอ้งน ้า 
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4. กลุ่มประชากรทางคลินิกที่ส าคัญ (Key Clinical Population) 
 งานบริการแพทยแ์ผนไทย  มีการพฒันาคุณภาพดา้นมาตรฐาน ไดก้ าหนดใหมี้การวดัระดบัความ
เจบ็ปวดลดลงในผูรั้บบริการทุกราย  เพื่อจะไดรู้้ถึงผลการรักษาและสามารถส่งต่อในกรณีการบ าบดัดว้ยแพทย์
แผนไทยไม่ทุเลาลง 
 
5. บทเรียนจากการพฒันา 

5.1  อุบติัการณ์การเกิดภาวะแทรกซอ้นในการท าหตัถการ 
ปัญหา/โอกาสเส่ียง 
-   ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ  
-   การเกิดอนัตรายต่อผูรั้บบริการ 
วตัถุประสงค ์

       -   ลดอตัราการเกิดอุบติัการณ์ การเกิดภาวะแทรกซอ้นในการท าหตัถการ 
การปรับปรุง/เปล่ียนแปลง 

      -  จดัท าป้ายเตือน 
      -  ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการตามมาตรฐานวชิาชีพ  
      -  ทบทวนเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงคจ์ากการรับบริการแพทยแ์ผนไทยเดือนละ 1 คร้ัง  

ตวัช้ีวดั  
-  อุบติัการณ์การณ์การเกิดภาวะแทรกซอ้น 
ผลลพัธ์ 

 

        -  เดือนตุลาคม 2565 – เดือนธนัวาคม 2565 
 ไม่มีอุบติัการณ์การเกิดภาวะแทรกซอ้น 
   

 
6. กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ  
 6.1 ระบบงานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 - การรับผูป่้วย 
 พบแพทย์เพื่อท าการตรวจเบ้ืองตน้ในกรณีมารับบริการเป็นคร้ังแรก  แพทย์จะเป็นผูป้ระเมินว่า
สามารถเขา้รับบริการไดห้รือไม่ และในกรณีการติดตามผลท่ีผูป่้วยมารับบริการในคร้ังต่อไป ผูป่้วยสามารถ
จองผา่นทางคลินิกแพทยแ์ผนไทยไดโ้ดยตรง 
 - การใหบ้ริการผูป่้วย 
 จดัตารางลงนวด ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตนทัว่ไป ประสานงานกบัห้องบตัร กายภาพบ าบดั เป็น
ตน้ ปฏิบติังานใน  วนั เวลาราชการ 
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 - แพทยแ์ผนไทย  ตรวจวนิิจฉยั  ประเมินเบ้ืองตน  ก่อนใหก้ารบริการ 
 -  ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย  ใหบ้ริการนวดตามชัว่โมงท่ีผูป่้วยตอ้งการตามมาตรฐานวชิาชีพ ปฏิบติังาน
ในเวลาและนอกเวลา โดยมีการจดัตารางเวรหมุนเวยีนกนั 
 - การติดตามผลผูป่้วย 
 ใชก้ารประเมินผลความพึงพอใจและการติดต่อสอบถามจากผูป่้วย 
 - การใหบ้ริการชุมชน 
 การออกหน่วยการออกหน่วย  Primary care cluster  (PCC) การรวมกลุ่มหน่วยบริการปฐมภูมิให้
เป็นเครือข่ายการดูแลประชาชนท่ีอยูใ่นเขตรับผิดชอบร่วมกนั ใหค้วามรู้แก่ชุมชน มีการประสานงานร่วมกบั
โรงเรียนในเขตชุมชนในการใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความร่วมมือในการประสานงานติดต่อในการ
ร่วมกิจกรรม 
 6.2 การพฒันาคุณภาพท่ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินการ  

- การติดตามความเส่ียง 
 คน้หาและติดตามความเส่ียง ท าการทบทวนทุกคร้ังท่ีเกิดความเส่ียงและหาสาเหตุแนวทางแกไ้ข เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงซ ้ า 
 - การติดตามตวัช้ีวดัของหน่วยงาน 
 มีการเฝ้าระวงัและติดตามตวัช้ีวดัอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะตวัช้ีวดัท่ีไม่ไดต้ามเป้าหมาย 
 - การบริหารจดัการความเส่ียงทางคลินิก 
 คน้หาความเส่ียงทางดา้นคลินิกมากข้ึน ส่งเสริมใหพ้นกังานนวดรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง และ
รวบรวมความเส่ียงน ามาหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนั 
  

7.แผนการพฒันาต่อเน่ือง 
7.1 ดา้นบริหาร - ส่งเสริมใหพ้นกังานสอบยกระดบัมาตรฐาน ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับรอง 

   -  พฒันาคุณภาพความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
   -  พฒันาการส่งเสริมสุขภาพอนามยัของบุคลากร 

7.2.ดา้นบริการ -  รักษามาตรฐานดา้นการบริการ 
   -  มุ่งสู่ชุมชน  ใหค้วามรู้การนวดตวัและการท าลูกประคบ 


