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Service  Profile  
งานรังสี   โรงพยาบาลแก่งคอย 

ก. สรุปขอ้มูลส าคญัของหน่วยงาน   
1.บริบท  (Context) 
งานรังสีการแพทย ์ โรงพยาบาลแก่งคอย(60เตียง)   ตั้งอยูช่ั้นท่ี 1 ภายในอาคารผูป่้วยนอก  ใหบ้ริการถ่ายภาพ
เอกซเรยท์ัว่ไปในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ ตลอด  24 ชัว่โมงนอกเวลาเวร on call  
ก.หนา้ท่ีและเป้าหมาย 
       1.1.   หนา้ท่ี ใหบ้ริการตรวจทางรังสีวนิิจฉยั เพื่อการวนิิจฉยัโรค อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั                                                           
                 ผูรั้บบริการพึงพอใจ และมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
        1.2   เป้าหมาย ใหบ้ริการการถ่ายภาพรังสี ท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน มีความปลอดภยั  ผูรั้บบริการพึงพอใจ            
               
ข.ขอบเขตการใหบ้ริการ 
    1.ใหบ้ริการถ่ายภาพรังสีผูป่้วยทัว่ไปและผูป่้วยอุบติัเหตุ – ฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง ดว้ยระบบ Pacs  
    2.ใหบ้ริการถ่ายภาพMobile ส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยมาเอกซเรยท่ี์แผนกรังสีได ้
    3.ใหบ้ริการไรทซี์ดี 
    4.ใหบ้ริการการถ่ายภาพรังสี   เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี  คลินิควณัโรค ตรวจสุขภาพเพื่อไปศึกษาต่อ         
      และสมคัรงาน                                                   
    5.ใหบ้ริการ รถเอกซเรยเ์คล่ือนท่ี การถ่ายภาพรังสี เพื่อตรวจสุขภาพประชาชนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน                
       รวมทั้งพนกังานภาครัฐและเอกชน                
 ค. ความตอ้งการของผูรั้บผลงานส าคญั 

    ผูป่้วยนอก ญาติผูป่้วย 
                 ไดรั้บบริการท่ี ถูกตอ้ง  รวดเร็ว ปลอดภยั    เจา้หนา้ท่ีมีพฤติกรรมบริการท่ีดี 
                 ไดรั้บค าอธิบายการปฏิบติัตวัก่อนและหลงัการเอกซเรย ์ 

แพทย ์ พยาบาล  และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ไดรั้บขอ้มูลภาพทางรังสีท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อการวนิิจฉยัโรคท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้น  

ทนัเวลา 
  การประสานการรับ-ส่งผูป่้วย และใหบ้ริการในงานรังสีการแพทยเ์พื่อให ้ผูรั้บบริการไดรั้บ

การรักษา อยา่งต่อเน่ือง          
ความตอ้งการในการประสานงานภายในท่ีส าคญั 

 มีการประสานงานทางโทรศพัทใ์นการจดัระบบบริการผูป่้วยในและผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน 
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 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บขอ้มูลภาพทางรังสีท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  รวดเร็ว ทนัเวลาต่อ
การวนิิจฉยัโรค   

 การประสานงานทีมออกหน่วยรถเอกซเรยเ์คล่ือนท่ีไดต้ามนดัหมาย 
 

ง .ประเด็นคุณภาพทีส่ าคัญงานรังสีการแพทย์ (Key Quality Issues  ) 
ใหบ้ริการถ่ายภาพรังสีวนิิจฉยัท่ีมีคุณภาพ    ถูกตอ้ง  รวดเร็ว  ปลอดภยั  
ตามมาตรฐานวชิาชีพ  ผูรั้บบริการพึงพอใจ 

ประเด็นคุณภาพ  ถูกตอ้งตามมาตรฐานวชิาชีพ 
- อตัราฟิลม์Reject  ไม่เกิน 2 % 
- อตัราการระบุคนถูกตอ้ง  100 % 

 ประเด็นคุณภาพ รวดเร็ว 
- ระยะเวลารอคอยเฉล่ียของผูรั้บบริการรังสีการแพทย ์ รอไม่เกิน  10  นาที   

ประเด็นคุณภาพ  ปลอดภยั 
 1. อุบติัการณ์การหญิงตั้งครรภส์ตรีวยัเจริญพนัธ์ไดรั้บการเอกซเรยโ์ดยไม่ผา่นการคดักรอง 
 2. จ านวนอุบติัการณ์ผูป่้วยเกิดอุบติัเหตุขณะเอกซเรย ์ 
 3. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีไดรั้บปริมาณรังสีเกินมาตรฐานท่ีก าหนด  
    ประเด็นคุณภาพ ความพึงพอใจ 
 1. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ > 80 % 
จ. ความทา้ทาย  ความเส่ียงท่ีส าคญั   
ความทา้ทาย 
 การควบคุมคุณภาพของภาพรังสี ใหไ้ดต้ามความตอ้งการของแพทยภ์ายใตข้อ้จ ากดัในการใหค้วาม

ร่วมมือและสภาวะของผูป่้วย 
ความเส่ียงท่ีส าคญังานรังสีการแพทย ์
      1.คนไขเ้ป็นลมขณะเอกซเรย ์
     2.  การป้องกนัอนัตรายจากรังสีหญิงวยัเจริญพนัธ์ุไม่ทราบการตั้งครรภ ์
     3. ถ่ายภาพเอกซเรยผ์ดิคน  ผดิต าแหน่ง 
     4.  ระบบPacsและServer ขดัขอ้ง 
     5.  คนไขเ้มาสุราขณะเอกซเรย ์ 
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ความเส่ียงและมาตรการควบคุมของหน่วยงานรังสีวทิยาโรงพยาบาลแก่งคอย จ.สระบุรี 
 

ความเส่ียง แนวทางป้องกนั 
อนัตรายต่อผู้ป่วย  

 
1.คนไขเ้ป็นลมขณะเอกซเรย ์   

ก่อนการเอกซเรยทุ์กคร้ัง  เตรียมความพร้อม ถา้ผูป่้วยรายไหน
ไหนท่ีมีเส่ียงตอ้งประสานห้องฉุกเฉินหรือตึกผูป่้วยใหพ้ยาบาล
มาดว้ยเวลาเอกซเรย ์ 

2.การป้องกนัอนัตรายจากรังสี 
-หญิงมีครรภไ์ดรั้บรังสีไม่ทราบ 
  การตั้งครรภ ์

ในหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ ทุกคร้ังท่ีจะท าการเอกซเรยจ์ะตอ้งสอบถาม
การมีประจ าเดือนทุกคร้ัง เพื่อประสานกบัแพทยผ์ูใ้หก้ารรักษา 
ถึงความจ าเป็น อีกคร้ัง เน่ืองจากอนัตรายจากรังสีท่ีผูป่้วยจะไดรั้บ 
เกิดความเส่ียงสูงต่อทารก จ าเป็นตอ้งป้องกนัอนัตรายจากรังสีให้
ผูป่้วยทุกคร้ัง ดว้ยการใส่เส้ือตะกัว่หรือปิดบงัดว้ยตะกัว่บริเวณ
ทอ้งหรือมารดาท่ีน าเด็กมาเอกซเรยต์อ้งสอบถามทุกคร้ังวา่ก าลงั
ตั้งครรภห์รือไม่ เพื่อป้องกนัรังสีต่อหญิงตั้งครรภ ์

3.ผดิคน  /  ผิดช่ือ/ ผดิต าแหน่ง ตรวจสอบช่ือสกุลผูป่้วยใหต้รงกบัใบน าทาง  ก่อนเอกซเรยถ์าม
ช่ืออีกคร้ัง กรณีผูป่้วยฉุกเฉินตรวจสอบความถูกตอ้ง  ช่ือ-สกุล  
Marker  R, L  อีกคร้ัง 

4. ระบบPacsขดัขอ้งจากServerล่ม แจง้ศูนยค์อมแกไ้ข หรือแจง้ช่างจาก บริษทัมาด าเนินการแกไ้ข
ทนัที  ช่างจาก บริษทัแกไ้ขแบบรีโมท 

5. คนไขเ้มาสุราขณะเอกซเรย ์ ประสานหอ้งฉุกเฉินหรือเวรเปลหรือมูลนิธิมาช่วยเพื่อความ
รวดเร็วในการเอกซเรย ์ 
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1.4 ลกัษณะส าคัญของงานบริการและปริมาณงาน 
ตารางท่ี1สรุปปริมาณงานรังสีแยกตามหมวดรายการเอกซเรย ์5 ปียอ้นหลงั โรงพยาบาลแก่งคอย 

  
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

หมวดรายการเอกซเรย ์ จ านวน
(ฟิลม์) 

จ านวน
(ฟิลม์) 

จ านวน
(ครัง้) 

จ านวน 
(ครัง้) 

จ านวน 
(ครัง้) 

เอกซเรย ์  ปอด   (Chest) 8717 10555 11777 10163 21899 

เอกซเรย ์กระดกูแขนขา   (Extremities) 4300 5079 4495 4428 4201 

เอกซเรย ์  กระดกูล าตวั (Spine) 1739 2166 1855 1921 1157 

เอกซเรย ์ กะโหลกศรีษะ (skull) 1803 2818 2289 1929 2994 

เอกซเรย ์กลุ่มช่องทอ้ง  (Abdomen series, KUB) 1391 1768 1604 1641 1998 

เอกซเรย ์ ฟัน 387 392 ยา้ยไปทนั
ตกรรม 

ยา้ยไปทนั
ตกรรม 

ยา้ยไปทนั
ตกรรม 

เอกซเรยเ์คลื่อนที ่ (portable) 855 636 715 812 607 

รถเอกซเรย ์  521 420 896 2281 4734 

รวม 18,814 23,834 23631   23175 37590 

 
 
ค.  ศกัยภาพ  ขอ้จ ากดั 
ในดา้นผูป้ฏิบติังาน เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีทรัพยากรบุคคล  

 ดา้นบุคลากร 
   หน่วยงานรังสีโรงพยาบาลแก่งคอย    
    อตัราก าลงั   เชา้วนัปกติ                                               :  นกัรังสีการแพทย ์          2  คน  
                                                                                        :   พนกังานการแพทยแ์ละรังสีเทคนิค        1 คน 
                                                                                        :   ผูช่้วยเหลือคนไข ้            1  คน      
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                                                                                                        รวม                     4   คน 
การจัดอัตราก าลัง 

เวร นกัรังสีการแพทย ์ พนกังานการแพทยแ์ละรังสีเทคนิค/ผูช่้วยเหลือคนไข ้
เชา้วนัราชการ 2 2 
เชา้วนัหยดุ ข้ึนปฏิบติังาน  2 คน  (นกัรังสีการแพทย/์พนกังานการแพทยแ์ละรังสีเทคนิค) 
บ่าย ข้ึนปฏิบติังาน  1 คน  (นกัรังสีการแพทย/์พนกังานการแพทยแ์ละรังสีเทคนิค) 
 ดึก On all ข้ึนปฏิบติังาน  1 คน  (นกัรังสีการแพทย/์พนกังานการแพทยแ์ละรังสีเทคนิค) 

 
 
 
เทคโนโลยี 
 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ Hos-xp  ในการลงทะเบียน และการจดัเก็บขอ้มูล  จ  านวน  1  เคร่ือง 
การใช ้ Internet ในการสืบคน้ขอ้มูล และเดือน สิงหาคม  2562  มีเคร่ืองรับ-ส่งภาพเป็นดิจิตอลอีก 1 เคร่ือง  

*ผูมี้คุณสมบติัไม่ครบมีการสอนก ากบัดูแลตรวจสอบและใหค้ าปรึกษา 
ขอ้จ ากดั 

ศักยภาพ : เคร่ืองมือ       
เคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
    เคร่ืองมือท่ีส าคญัของหน่วยงานรังสีโรงพยาบาลแก่งคอย  
     เคร่ืองเอกซเรยท์ัว่ไป ขนาด 500  mA                      1          เคร่ือง  
     เคร่ืองเอกซเรย ์MOBILE                                        4        เคร่ือง   
     รถเอกซเรยเ์คล่ือนท่ี                                                1           เคร่ือง/คนั 
      เคร่ืองรับ-ส่งภาพเป็นดิจิตอลอีก                             1 เคร่ือง 
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากรังสี ไดแ้ก่  
เส้ือตะกัว่ 4 ตวั แผน่ยางตะกัว่ป้องกนัไทรอยด ์3 ตวั,Gonad shield  
ถุงมือยางตะกัว่ 1 คู่   แวน่ตา  ป้องกนัรังสี  1  อนั 
นวตักรรม อุปกรณ์ยดึคาสเสทส าหรับเอกซเรยก์ะโหลกศีรษะผูป่้วยภาวะฉุกเฉิน    

 (เคร่ืองมือแพทยท์างรังสีเทคนิคใหบ้ริการถ่ายภาพรังสีไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ไดรั้บการบ ารุงรักษา 
ผูใ้ชห้น่วยงานทีมงานซ่อมบ ารุง  และบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามมาตรฐาน จากบริษทั  ตรวจสอบ
เคร่ืองเอกซเรย ์จากศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยเ์ขต 4  สระบุรี  กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์) 

ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผู้รับบริการ 

    1. ผูป่้วยและญาติไดรั้บการป้องกนัอนัตรายจากรังสี เด็กเล็กไดรั้บการ Shield บริเวณอวยัวะสืบพนัธ์, 
         หญิงตั้งครรภ ์ถา้แพทยเ์ห็นวา่จ าเป็นตอ้งเอกซเรยไ์ดรั้บShield บริเวณทอ้ง, ผูป่้วยเอกซเรยฟั์นใหส้วม                   
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         แผน่ยางตะกัว่ป้องกนัไทรอยด ์  ญาติใหส้วมเส้ือตะกัว่ แวน่ตา ถุงมือป้องกนัรังสี เพื่อช่วยจบัผูป่้วย 

2.  ติดป้ายเตือนบริเวณรังสี  เตือน สตรีวยัเจริญพนัธ์ไดรั้บการสอบถามการตั้งครรภ ์ 
3.  ใหค้  าแนะน าการเตรียมตวัเอกซเรยใ์หค้  าแนะน าการปฏิบติัตวัเพื่อลดการฟิลม์ถ่ายซ ้ า  
4.  ติดสัญญาณไฟแดงเตือนเหนือประตูห้องป้ายเตือนหา้มเปิดประตูเม่ือมีสัญญาณไฟแดง  
5.  หอ้งปฏิบติัการรังสี ไดม้าตรฐาน สะอาด สะดวก ปลอดภยั  ปฏิบติัตามหลกั IC  

  การส่งเสริมสุขภาพ  เจา้หนา้ท่ีหอ้งเอกซเรย ์ ปลอดภยัจากการท างาน     
 1. การตรวจสุขภาพประจ าปี   100% 
 2.  การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัตามฤดูกาล  100% 
3.  ฉีดวคัซีนป้องกนัไวรัสตบัอกัเสบ บี ใหก้บัผูท่ี้ไม่มีภูมิและฉีดวคัซีนโควดิ 19 ให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนในแผนก 
4. ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามคู่มือการป้องกนัอนัตรายจากรังสีติดฟิลม์วดัรังสีประจ าบุคคล              
5. สนบัสนุนบุคลากรร่วมชมรมส่งเสริมสุขภาพ  ออกก าลงักาย  ทดสอบสมรรถภาพ  
 ผลลพัธ์     ผลตรวจสอบสมรรถภาพร่างกายอยูใ่นเกณฑดี์      บุคลากร มีความตระหนกัในการดูแลสร้างเสริม
สุขภาพตนเอง และการป้องกนัตนเองจากโรคโควดิ 19   
 การส่งเสริมสุขภาพชุมชน  

ในโรงพยาบาล ตั้งรับเชิงรุก   การบริการเอกซเรย ์  คดักรองตรวจสุขภาพกลุ่มผูไ้ม่ป่วยร่วมกบังานอา
ชีวอนามยัเช่น พนกังานโรงงาน, แม่คา้  ขา้ราชการ  ชาวต่างชาติ  ตรวจสุขภาพได ้ 100 %  ของผูข้อตรวจ    

เชิงรุก   บริการเอกซเรยน์อกสถานท่ี ดว้ยรถเอกซเรย ์ ร่วมคดักรองตรวจสุขภาพชุมชน ดูแลสุขภาพ
ประชาชน  ร่วมกบัโครงการของ    อ.บ.ต .รพ .สต.   และ  สปสช.  ตรวจสุขภาพนอกสถานท่ีดว้ยรถเอกซเรย ์
จุดเน้นในการพฒันาปี 2564-2565 

1. การดูแลผูป่้วยอุบติัเหตุจราจร 
2. การดูแลผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูป่้วยโรคเร้ือรัง ( DM,HT )   
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                                                                                            แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2564-2565 
                                                                                            ช่ือหน่วยงาน รังสีการแพทย์ โรงพยาบาลแก่งคอย 
แผนที ่1 เร่ือง .... . การดูแลผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจร.... 

วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองช้ีวดั 
เป้า 
หมาย 

ระดับทีป่ฏิบัติได้ 

2564-2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 



Service Profile  งานรังสี 

โรงพยาบาลแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี 
(Update ธนัวาคม 2565) 

10 

บริการถ่ายภาพรังสีผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจรและ 
ถูกต้อง   รวดเร็ว    ปลอดภัย 
- ผูป่้วยฉุกเฉินอุบติัเหตุจราจร   
 การประเมินความเส่ียง  ดูแลเคล่ือนยา้ย   จดัท่า
เอกซเรยด์ว้ยความระมดัระวงั       ถูกตอ้ง 
ทนัเวลา   ปลอดภยัตามหลกัวชิาชีพ-ตรวจสอบ
ใบขอตรวจกบั ช่ือผูป่้วยใหต้รงกนัไดฟิ้ลม์ 
- มีการประสานงานเม่ือรับ-ส่งผูป่้วยจราจร
เอกซเรย ์    
-ซอ้มการเคล่ือนยา้ยช่วยเหลือฉุกเฉิน ผูป่้วย
และ CPR 
-ทบทวนวธีิปฏิบติัการเอกซเรยผ์ูป่้วยฉุกเฉิน 
ทัว่ไปและทางสมอง ประดิษฐ ์Safety skull& 
neck  (อุปกรณ์ยดึฟิลม์)  ป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้น 

 

- อตัราการเอกซเรยถู์กตอ้ง      
 (ถูกคน,ถูกช่ือ,ถูกต าแหน่ง) 
 

 

-จ านวนอุบติัการณ์ผูป่้วย
อุบติัเหตุจราจรไดรั้บอนัตราย
เช่น ตกเตียง/เปล 

 

100% 
 
 
 

0คร้ัง/
เดือน 

 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 

0 
 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 

0 
 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 
0 

100 
 
 
 
 

0 
 

100 
 
 
 
 
0 

  2.แผนปฏิบติัการ จดุเน้น  :   ช่ือแผน / โครงการ  พฒันาระบบการดูแลผู้ป่วยสูงอายุ  ผู้พกิาร และผู้ด้อยโอกาสงานรังสีการแพทย์ โรงพยาบาลปี2564-2565 

วตัถุประสงค์/กจิกรรม เคร่ืองช้ีวดั 
เป้า 
หมาย 

ระดับทีป่ฏิบัติได้ 

2564-2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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เร่ือง    การดูแลผูป่้วยสูงอาย ุ
วตัถุประสงค ์
1.เพื่อใหผู้ป่้วยสูงอายไุดรั้บความปลอดภยัขณะ
เอกซเรย ์
 
 
 
 
 
2.ระบุถูกคน 
-อตัราฟิลม์ถ่ายซ ้ า 
3.ผูป่้วยสูงอาย ุ วยั 70 ปีข้ึนไปไม่ตอ้งรอคิวรวมกบั
ผูป่้วยปกติ จดัคิวกบัผูสู้งอายดุว้ยกนั 

4. ใชน้วตกรรม เส้ือใส่ง่ายเม่ือคุณยายเอกซเรย ์
   เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
5.ใชน้วตกรรม “ถุงเทา้ป้องกนัเช้ือโรค”ป้องกนัติดเช้ือ 
     ผูป่้วยโรคเร้ือรัง  ผูป่้วยผูป่้วยสูงอาย ุ ผูพ้ิการ และ                
      ผูด้อ้ยโอกาส      

 

 
 
จ านวนการเกิดอุบติัเหตุ ขณะ
เคล่ือนยา้ยเอกซเรย ์   0 คร้ัง/เดือน 

 
 
 
 
 

- อตัราความถูกตอ้ง(ระบุถูกคน) 
-อตัราฟิลม์เสียจากการถ่ายซ ้ า 
- ระยะเวลารอคอยไม่เกิน 10นาที 
 
-อตัราพึงพอใจผูใ้ชน้วตกรรม 

 
-อุปกรณ์เอกซเรยส์ะอาด 

 
 
 

 
 
0 คร้ัง/
เดือน 

 
 
 
 
 

100% 
   <2% 
ระยะเวลา 

รอคอย<15 
99% 

 

95% 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.03 
10 

 
99 

 
96 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.54 
10 
 
99 
 
98 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.60 
9.30 

 
99 
 
96 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.46 
9 
 
99 
 
95 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.42 
9 
 
99 
 
96 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.37 
9.5 

 
96 
 

96 

 
 
 
0   
 
 
 
 
 

100 
0.69 
10  

 
99 
 
99         

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.48 
10 
 
99 
 
99 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.46 
10 
 
99 
 
99 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.38 
10 
 
99 
 
99 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
0.52 
10 
 
99 
 

99 
 

 
 
 
0 
 
 
 
 
 

100 
1.00 
10 
 
99 
 
99 
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2. กระบวนการส าคัญ (Key process) 
วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั  การพฒันา 

ประเด็นคุณภาพท่ีส าคญั/
ความทา้ทายท่ีส าคญั 

เป้าหมาย/วตัถุประสงค/์ส่ิงท่ี
คาดหวงัจากกระบวนการ 

ตวัช้ีวดัและผลลพัธ์ 
 

กิจกรรมพฒันา 

1.ระบุตวัผูป่้วยถ่ายภาพรังสี 
ถูกตอ้ง, 
 

 

 
 
 
 

 ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  
1.ระบุตวัผูป่้วยถูกตอ้ง 
(คน,จุดต าแหน่ง, ซา้ยขวา) 
-การรับส่งระบบ Hos Xp  
-ถ่ายภาพรังสีจดัท่าถูกตอ้ง 
-ติด Markerถูกตอ้งทุกภาพ 
 

- อตัราถูกตอ้ง  100% 
(คน,ต าแหน่ง, ซา้ยขวา) 
  
  

 
 

-แนวทางปฏิบติัการถ่ายภาพ
รังสี 

-CQI ภาพถ่ายรังสีถูกตอ้ง  100% 
-ตรวจสอบบนัทึกประจ าวนั 
-ตรวจสอบ 2 อยา่ง- 
-กิจกรรมทบทวนหวัหนา้พาท า 

2.ความไม่ปลอดภยั 
ผูรั้บบริการอาจไม่ปลอดภยั
จากรังสี และอาจเกิดอุบติัเหตุ
ต่อผูป่้วยขณะเอกซเรย ์
 

ความปลอดภยั 
-ผูป่้วย,เจา้หนา้ท่ีไดรั้บรังสีนอ้ยท่ีสุด 
- ผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงไดรั้บการดูแล
อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว เพ่ือความ
ปลอดภยั   
 - มีการประเมินความเส่ียงแรกรับ  

   ผูป่้วยฉุกเฉินไม่ตอ้งรอคิว  ไดรั้บ
การตรวจทางรังสีทนัเวลา 

- มีการเตรียมความพร้อมก่อน
เอกซเรย ์  

  -หญิงตั้งครรภไ์ดรั้บการป้องกนั
อนัตรายจากรังสี 

-เจา้หนา้ท่ีปลอดภยัจากรังสี 
  - มีการประสานงานก่อนส่งผูป่้วย                                        

-อุบติัการณ์ผูป่้วยเกิด
อุบติัเหตุขณะเอกซเรย ์
-อตัราความพร้อมใช้
เคร่ืองมือ 

   เป้าหมาย  > 95 % 
  
 
 
 

-แนวทางปฏิบติัการ 
-อุบติัเหตุฉุกเฉิน 
ซอ้มแผนอุบติัเหตหุมู่ 
-ซอ้ม CPR 
-กิจกรรมทบทวน 
-วธีิปฏิบติัเอกซเรยผ์ูป่้วย 
อุบติัเหตุฉุกเฉิน 
-R2Rใชน้วตักรรม  “ยดึเพราะ
ห่วงใยปลอดภยัส าหรับคุณ” 
-นวตกรรม “หยบิง่ายสวมใส่
ป้องกนัรังสี 

   -ซอ้มการช่วยชีวติฉุกเฉินCPR) 
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ประเดน็คุณภาพทีส่ าคญั/
ความท้าทายทีส่ าคญั 

เป้าหมาย/วตัถุประสงค์/ส่ิงที่
คาดหวงัจากกระบวนการ 

ตวัช้ีวดัและผลลพัธ์ 
         

กจิกรรมพฒันา 

3. reject film 
 
 
 

 
 
 
 

- การส่งภาพใหมี้คุณภาพให้
แพทยอ่์าน 

 ไม่เกิน 2% 
 
 
 
 
 

-จดัท าเทคนิค Chart ให้
เหมาะสมกบัการเอกซเรยแ์ต่
ละส่วน 
-R2R การใหป้ริมาณรังสีท่ี
สมดุล 
-มีคู่มือเอกซเรยใ์นบาง view 
เพื่อความแม่นย  าในการ
ปฏิบติังาน 

4. เคร่ืองมือ- อุปกรณ์รังสี                
 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ไดม้าตรฐาน 
มีการตรวจสอบ บ ารุงรักษา    
ปลอดภยั                  

 
 

-ลดจ านวนคร้ังของ
เคร่ืองมือเกิดขดัขอ้ง      
ประสานช่าง บ.ทนัทีใหท้  า
การแกไ้ขดว้ยวธีิรีโมท
คอนโทล 
         

 

- ตรวจสอบ/บ ารุงรักษา
ประจ าวนั 
- ตรวจสอบโดยงานซ่อม
บ ารุง รพ. 
- ตรวจสอบโดยช่างบริษทั
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

โครงการพฒันาการควบคุม
คุณภาพเคร่ืองมือและ
หอ้งปฏิบติัการณ์ทางรังสี
โดยผูใ้ชเ้คร่ืองมือ 
ตรวจวดัคุณภาพและความ
ปลอดภยัโดย
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
1 คร้ัง/ปี 
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กระบวนการให้บริการเอกซเรย์ (Process Flowchart) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การเตรียมเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ 
1.1 ท าความสะอาด
เคร่ืองมือและอุปกรณ์  
1.2 ตรวจเช็คเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ 
1.3 เตรียมชุดส าหรับ
ผูป่้วยใหพ้ร้อม 
 

2.การรับผู้ป่วย 
2.1 รับใบน าทาง 
2.2 ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
2.3 ลงทะเบียนใน
คอมพิวเตอร์ 
2.4 ตรวจสอบผูป่้วยก่อน
เอกซเรยทุ์กคร้ัง 
 
 
 

3.การถ่ายภาพทางรังสี 
3.1 อธิบายขั้นตอนการถ่ายภาพ  
เอกซเรย ์
3.2 จดัท่าผูป่้วย 
3.3 สแกนช่ือผูผู้ป่้วย 
3.4 ถ่ายภาพเอกซเรย ์

5.กจิกรรมอ่ืนๆ 
5.1 จุดบริการเอกซเรยท่ี์คลินิก ARI 
5.2 การไรดซี์ดี 
5.3 การออกหน่วยเอกซเรยเ์คล่ือนท่ี 
 
 

4. ตรวจสอบคุณภาพของภาพรังสี 
 4.1 ปรับระดบัความเขม้ของภาพในค่าความ
มาตรฐาน 
 4.2 บนัทึกขอ้มูลเขา้ในระบบ Pacs 
4.3 ส่งภาพเขา้ในระบบ Pacs 
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กระบวนการ ความเส่ียง ตัวช้ีวดั 
1. การรับผูป่้วย -ค าสั่งในใบน าทางส่งตรวจไม่ตรงกบั  Hos-xp 

 
 อตัราถูกตอ้ง100% 

2. การถ่ายภาพทางรังสี -ผูป่้วยอ่อนเพลียเหง่ือออกมากท่ีหอ้งเอกซเรย ์
-ผูป่้วยช่วยเหลือตวัเองไม่ไดแ้ละไม่มีญาติ 
-เอกซเรยผ์ดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง 
 
 

-ปฐมพยาบาล,รายงานอุบติัการณ์ 
-เอกซเรยจ์ดัท่าท่ีปลอดภยั,คนงาน
ช่วย 

- -อตัราถูกตอ้ง100% 
 

3. การตรวจสอบคุณภาพ -  ติด Marker ผดิขา้ง 
-ไรทแ์ผน่ซีดีไม่ครบ  
 

-อตัรา < 1 % 
 

 
4. การส่งภาพ -การส่งภาพผดิคน  

ติด Marker ผดิขา้ง 
ภาพไม่เขา้แพค 
แพทยไ์ม่สามรถเปิดอ่านผลได ้ 
ภาพReject   

-อตัราการรายงานอุบติัการณ์ 2 % 
 
 

5.บุคลากรไดรั้บการตรวจ
สุขภาพประจ าปี  

บุคลากรมีสุขภาพแขง็แรงในการท างาน  100 % 
 

6. เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองมือไม่พร้อมใช ้ 
 

ไม่เกิน 3 คร้ังต่อปี  
 

7. -การป้องกนัอนัตราย
จากรังสี 

-ผูป่้วยสงสัยตั้งครรภไ์ม่ไดรั้บการป้องกนั
อนัตรายจากรังสี 

-อตัราการรายงานอุบติัการณ์ 0% 

8. ระยะเวลารอคอยในเวลา
ราชการ  
 
 
 

-ป้องกนัการร้องเรียนจากผูป่้วย  
 

ประกนัระยะเวลารอคอยไม่เกิน 10
นาที 

9. ตรวจเคร่ืองเอกซเรย์
กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 

ตรวจทุกปี  ตรวจทุกเคร่ือง  1คร้ังต่อปี  
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วเิคราะห์ตัวช้ีวดัผลการด าเนินงาน  (Performance Indicator)  :  
ตวัช้ีวดัอตัราการระบุตวัผูป่้วยถูกตอ้ง   (ระบุถูกคน,จุดต าแหน่ง, ซา้ย ขวา ) 

เป้าหมาย100%  
 ผลลพัธ์ปี=  ปี 2561  = 100  % ปี  2562 ปี  2563  = 100  %  2564 = 100  %ปี 2565= 100 %   
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ปี  2565 
วเิคราะห์ขอ้มูล 
  - เกือบพลาดเพราะส่งช่ือผูป่้วยในระบบ ผดิคน ตรวจสอบไม่ตรงกบัตวัผูป่้วยและใบน าทาง ประสานงาน  
แกไ้ข 
-ตรวจสอบจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะป้องกนัการระบุตวัผูป่้วยผดิ         
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การส่งภาพไม่เขา้ระบบ PACS 
 

 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ไดม้าตรฐาน มีการตรวจสอบ บ ารุงรักษา    ปลอดภยั                  

 
 
 

ตัวช้ีวดัอตัราภาพไม่มีคุณภาพ 
(reject) เป้าหมาย  ไม่เกนิ 3 %  

ผลลพัธ์ฟิล์มReject  
 

  
 
 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
ระหวา่งการท างานระบบเซิร์ฟเวอร์ล่ม 
หรือ การ connect ของระบบไม่เสถียร 
ท าใหก้ารเช่ือมต่อขอ้มูลไม่ได,้ขดัขอ้ง  
หน่วยงานประสานจุดท่ีเก่ียวขอ้งให้
รับทราบ และประสานช่างบริษทั โดยให้
ช่างบริษทัแกไ้ขโดยด่วน  และท าการส่ง
ภาพใหม่อีกรอบ เพื่อใหแ้พทยส์ามารถ
อ่านผลทางคอมพิวเตอร์ได ้  
 

  วเิคราะห์ขอ้มูล ภาพ Reject 
คือภาพไม่ไดคุ้ณภาพ ก่อน
การส่งจะมีการตรวจสอบภาพ  
เม่ือภาพไม่มีคุณภาพก็จะไม่
ส่งออกไป จะท าการReject  ก็
ต่อเม่ือภาพไม่ไดคุ้ณภาพ
เน่ืองจากการจดัท่า  หรือผูป่้วย
ไม่ใหค้วามร่วมมือ เช่นผูป่้วย
เมาสุรา,ผูป่้วยเด็กไม่อยูน่ิ่ง   
 

   2563                        2564                    2565 

2563 

2564 

2565 
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 ตัวช้ีวดั จ านวนอุบัติการณ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางรังสีขัดข้อง 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วเิคราะห์ข้อมูล  พบว่า ปี  2562-2565  มีเคร่ืองมือขัดข้องถึง 6 คร้ัง  เพิม่แนวทางปฏิบัติ ตรวจสอบเคร่ืองมือ
ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง  จากไฟฟ้าของการไฟฟ้าดับ  ท าให้ไม่สามารถเอกซเรย์ได้  แนวทางปฏิบัติแจ้งจุดที่
เกีย่วข้องให้รับทราบ ให้ประชาสัมพนัธ์ประกาศ  นอกเวลาแจ้งห้องฉุกเฉิน  และแจ้งแพทย์ผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ 
 

  2565 

 

 

 

   

 2564 

 

 

 

 2563 

 

 

 

 

 2562 
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ตัวช้ีวดัอตัราความพงึพอใจ(สอบถามในภาพรวมของ รพ.)เป้าหมาย 80 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
     ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2562 แผนกรังสีไดน้ าระบบแพคมาใชท้  าใหก้ารบริการท่ีรวดเร็ว เพราะไม่มีการลา้งฟิลม์แลว้  
เวลามีปัญหาสามรถโทรประสานหรือไลน์ประสานงานไดต้ลอด 24 ชม.และ บริษทัจะมีการแกไ้ขโดยการรีโมท
แกไ้ขงาน ซ่ึงประกนัเวลาไม่เกิน 10 นาที กราฟพึงพอใจจึงค่อนขา้งสูง และปี 2564-2565 มีการตรวจโควดิดว้ยแต่
ภายใตก้ารประสานงานกบับริษทัต่อเน่ืองทุกจุดและการต่อสัญญากบั บ.แพคเพื่อใหง้านล่ืนไหลในการบริการท าให้
ผูป่้วยพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

2565 

 

 
2564 

 

 
 

2563 

 
 

 

2562 
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ส่ิงทีภ่าคภูมิใจ 
  -ผา่นการประเมินไดใ้บรับรองมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการรังสีวนิิจฉยัท่ีมีคุณภาพ  จากกระทรวงสาธารณสุข 
o นวตักรรมสัญญาณไฟแดงหมุนเตือนก าลงัใชไ้ฟป่ัน ป้องกนัความเส่ียงต่อเคร่ืองเอกซเรย ์R2R นวตักรรม

อุปกรณ์ยดึคาสเสทส าหรับถ่ายภาพเอกซเรยก์ะโหลกศีรษะและคอผูป่้วยภาวะฉุกเฉิน 
o นวตักรรม “หยบิง่ายสวมใส่ป้องกนัรังสี” ประยกุตใ์ชร้าวจบัหอ้งน ้าท าท่ีแขวนเส้ือตะกัว่ในหอ้งเอกซเรย ์
o นวตักรรม     “เส้ือสวมใส่ง่ายเม่ือคุณยายเอกซเรย ์” 
o นวตักรรม     “ประดิษฐ์อุปกรณ์ป้องกนัรังสี  Gonad shield ดว้ยเส้ือตะกัว่ตวัเก่า ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
o นวตักรรม   ถุงสวมเทา้ป้องกนัติดเช้ือ  

          นวตักรรม  สัญลกัษณ์รอยเทา้    
o  นวตักรรม “หยบิง่ายสวมใส่ป้องกนัรังสี”  
o  แท่นวางโน๊ตบุคเอกซเรยเ์คล่ือนท่ี 
o  กระเป๋าผา้ใส่แผน่ DR.เพื่อสะดวกต่อการใชง้าน 
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o Lean &Seamless  + นวตักรรม  ลดการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยรถนัง่ไปหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ดว้ยม่านในหอ้งเอกซเรย ์

 
 
 
 
 
 
 

นวตักรรม   แท่นวาง Notebook เอกซเรย์เคล่ือนที ่(Portable) 
ทีม่า      

       - เป็นการ Develop จากกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ   เน่ืองจากปัจจุบนัไดน้ าระบบ Pacs มาใช้
งาน ต่อยอดจากท างานในระบบเดิมเพื่อใหส้ะดวก  รวดเร็ว  และประยกุตอุ์ปกรณ์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดย
ออกแบบแท่นไวว้าง Notebook เอกซเรยเ์คล่ือนท่ี (Portable)  เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย   ใช้
งานใหง่้ายข้ึน และป้องกนัการตกหล่นของแผน่ DR และ Notebook 

 
กจิกรรมการด าเนินงาน 

- หน่วยงานรังสีจึงคิดหาวธีิการวา่จะท าอยา่งไรให้ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และ
ง่ายต่อการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ขณะเอกซเรยเ์คล่ือนท่ี   

ผลลพัธ์ 
- จากแนวคิดการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน  ส่งผลให้ต่อยอดเหมาะสมในการให้บริการ  ท าให้ มี

ความสะดวก  รวดเร็ว   
ข้อเสนอแนะ 
 

ต่อยอดจากท างานในระบบเดิมเพื่อใหส้ะดวก  รวดเร็ว  และประยกุต์
อุปกรณ์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

 
  ระบบการเตรียมความพร้อมเคร่ืองมืออุปกรณ์   เคร่ืองมือไดรั้บการ

ตรวจสอบความพร้อมใช ้ ตรวจวดัมาตรฐานโดยกองวศิวกรรมการแพทย ์  มีการ
บนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุง   เคร่ืองมือขดัขอ้งมีทดแทน เช่นใชเ้คร่ืองเอกซเรย์

กระเป๋าผา้ใส่แผน่ DR.เพื่อสะดวกต่อการใชง้าน 
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เคล่ือนท่ีส ารองรายฉุกเฉินเม่ือเคร่ืองใหญ่ขดัขอ้ง เคร่ืองลา้งฟิลม์ขดัขอ้ง,มีเคร่ืองส ารอง 

 ระบบการประเมินความเส่ียงแรกรับ  มีการประเมินความเส่ียงท่ีส าคญั เช่น ผูป่้วยบาดเจบ็สมอง, ผูป่้วยโรค
หลอดเลือดสมองตีบ, ผูป่้วยหวัใจขาดเลือด ผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีอ่อนแอ เป็นตน้ โดยใชแ้นวทางการประเมินจากการ
สังเกตการณ์น าส่งดว้ย รถนัง่ รถนอน จากการประสานงานจากพยาบาลหอ้งอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน  

ระบบการดูแลผู้ป่วยกลุ่มเส่ียง/ผู้ป่วยภาวะวกิฤต  มีการใช ้ แนวทางปฏิบติั และCPG เพื่อป้องกนัความเส่ียง
และภาวะแทรกซอ้น ไดแ้ก่ แนวทางและ  CPG ต่อไปน้ี 

1. การเอกซเรยผ์ูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน   และไดรั้บบาดเจบ็ท่ีสมอง  กระดูกคอ  
2. การดูแลผูป่้วยเด็ก   คนชรา คนพิการ  ใหไ้ดรั้บการเอกซเรย ์ท่ีไดม้าตรฐาน  
3. การดูแลผูป่้วยโรคติดเช้ืออุบติัใหม่ ไขห้วดั 2009 การป้องกนัการติดเช้ือตามหลกั IC 

-แผนพฒันาต่อเน่ือง 
การพฒันาคุณภาพ กจิกรรมพฒันาคุณภาพ ตวัช้ีวดั 

1.มาตรฐานดา้นรังสีวนิิจฉยั 
- การบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
 

-โครงการประกนัคุณภาพเคร่ืองมืออุปกรณ์
และหอ้งปฏิบติัการทางรังสี 
-แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ 
-การประเมินจากภายนอกโดยวชิาชีพ  
- บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัโดยบริษทัฯ 
-บ ารุงรักษาเชิงป้องกันโดยเจ้าหน้าท่ีและ
ช่าง รพ. 

-เคร่ืองมืออุปกรณ์และห้องปฏิบติัการทาง
รังสีพร้อมใช ้
-ผา่นการประเมินไดใ้บรับรองมาตรฐาน
หอ้งปฏิบติัการรังสีวนิิจฉยัท่ีมีคุณภาพ  จาก
กระทรวงสาธารณสุข 
-ผลสอบเทียบเคร่ืองเอกซเรยไ์ดม้าตรฐาน 
- ต่อใบอนุญาตจากส านักงานปรมาณูเพ่ือ
สนัติ  

2.การพฒันาบุคลากร 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่หน่วยงาน
แห่งการเรียนรู้ 

-  บุคลากรไดรั้บการอบรมดา้นมาตรฐาน 
วชิาชีพ  
 
-  บุคลากรมีความรู้และทกัษะในการดูแล
และช่วยชีวติผูป่้วยภาวะวกิฤติ 
-  บุคลากรมีความรู้และทกัษะการถ่ายภาพ
รังสี 

-จ านวนคร้ังบุคลากรไดรั้บการอบรมดา้น
มาตรฐาน วชิาชีพ อยา่งนอ้ย1คร้ัง/ปี  
ประเมินศกัยภาพ 
-ซอ้มCPR  ,ซอ้มรับอุบติัหุหมู่ 
 
-อตัราบุคลาการผา่นการประเมินความรู้
ทกัษะ > 75% 
-พฒันางานประจ าสู่งานวจิยั 
 R2R 
-Lean & seamless 

-แผนพฒันาระบบจดัเก็บฟิลม์  
แบบดิจิตอล   DR 
 

-เพ่ือการจดัเก็บขอ้มูลฟิลม์ท่ีสืบคน้ไดง่้าย 
-ลดระยะเวลารอคอยจากการลา้งฟิลม์ 
-ลดขั้นตอนบุคลากรท่ีใชล้า้งฟิลม์เก็บฟิลม์ 

-ลดระยะเวลารอคอย 
-ลดความเส่ียงจากสารเคมีน ้ ายาลา้งฟิลม์ 
-ไดพ้ื้นท่ีหอ้งลา้งฟิลม์จดัเป็นหอ้งส านกังาน 

 


